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Resumen

Los principios de los mecanismos de solucion de controversias de
la justicia alternativa configuran un andamiaje de dialogo,
consenso y flexibilidad de acceso a la justicia mas alla del sistema
de administracion de justicia. Estipula una via plural y
democratica de inclusion y no discriminacién en diversos
contextos de la cotidianidad, el emplear y potencializar los
principios de los mecanismos de solucion de controversias en
ambitos profesionales, laborales y personales, subyace en la
persona una via pacifica en la gestion de conflicto con empatia y
escucha activa. Por ello, este documento pretende describir la
importancia de la justicia alternativa mediante los mecanismos de
solucion de controversias a través de los principios que la
constituyen, pues se considera que sea el ambito en que se aplique
o desarrolle, la justicia alternativa tiene su base sustantiva en
dichos principios que se consideran esenciales tener presentes.

Palabras Clave: conflicto, alternativa,

mecanismos alternativos.
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Abstract

The principles of alternative justice dispute resolution
mechanisms configure a scaffolding for dialogue,
consensus and flexibility of access to justice beyond the
justice administration system. It stipulates a plural and
democratic way of inclusion and non-discrimination in
various contexts of daily life, using and potentiating the
principles of dispute resolution mechanisms in
professional, work and personal fields, underlies a peaceful
way in the management of conflict with empathy and active
listening. For this reason, this document intends to describe
the importance of alternative justice through dispute
resolution mechanisms through the principles that
constitute it, since it is considered that it is the area in which
it is applied or developed, alternative justice has its
substantive basis. in these principles that are considered
essential to keep in mind.

Keywords: Keywords: conflict, alternative justice,
alternative mechanisms.
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Introduccion
Los mecanismos de solucion de

controversias en México se han ido
constituyendo de manera progresiva, a
través de la reforma Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de junio de
2008, se modifica el articulo 17
Constitucional, sefialando que se preveran
los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, dando pie a un proceso que
coadyuve al sistema de administracion de
justicia en México.

La inserciéon de los mecanismos de
solucion de controversias tiene intrinsecos
principios que constituyen un proceso de
consenso, didlogo y comunicacion, de
manera que fortalecen la confianza del
ciudadano al acceso a la justicia y al
principio de oportunidad (Carnevali, 2019),
mediante la participacion voluntaria y
activa del mismo, por lo que el desarrollo e
implementacion de la justicia alternativa
conlleva la profesionalizacion de personas
certificadas y competentes afin a los
principios de la justicia alternativa.

En México, como derecho humano de
acceso a la justicia (Adaya & Cardenas,
2022) se ha desarrollado la justicia
alternativa en diferentes dmbitos en el que
se procura que las personas involucradas en
el conflicto sean independientes en la toma
de decision, gestion y solucion de su
conflicto. Se ha instituido como una via de
cultura de paz y concordia en la sociedad,
en el sistema educativo la Ley prevé el
desarrollo plural de los mecanismos
alternativos y es asi que generaciones se
van formando a través de la educacion
formal y no formal en agentes de cambio
que permee en la sociedad presente y futura.

Este documento pretende describir la
importancia de la justicia alternativa
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mediante los mecanismos de solucion de
controversias a través de los principios que
la constituyen, pues se considera que sea el
ambito en que se aplique o desarrolle, la
justicia alternativa tiene su base sustantiva
en dichos principios que se consideran
esenciales tener presentes.

Bases Teorico
Justicia Alternativa

El Estado mexicano la considera como
una herramienta para solucion de
conflictos, logrando acuerdos entre los
involucrados mediante la cooperacion,
didlogo y voluntariedad (Secretaria de
Gobernacion, 2016).

La implementacion de este tipo de
justicia en México, se tenia pre visto
solamente a través del nuevo sistema de
justicia penal adherida en casos no graves,
sin la necesidad de ir en asistencia de un
juez. Sin embargo, dada las bondades y
flexibilidad del mismo, a su vez, que esta
regida en el Articulo 17 Constitucional y
abierta a “las leyes” la implementacion en
diferentes &mbitos o materias han puesto de
manifiesto eficacia en su ejecucion,
asimismo, en la Propuesta de Ley General
de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (Sanchez, 2023) sefala las

areas en civil, mercantil, familiar,
comunitaria, escolar, condominal,
indigena, administrativa, propiedad

intelectual, derechos de autor, fiscal, medio
ambiental, agraria y electoral, exceptuando
la materia penal y laboral la aplicacion de
dicha propuesta de Ley.

La justicia alternativa integra los
mecanismos de solucion de controversias
(Escobar, 2011) tales como la negociacion,
mediacion, conciliacion, arbitraje, justicia

CIE. Vol.2. (17). Diciembre 2023, pp. 25-30
© Universidad de Pamplona — UP
ISSN: 2539-5289



\> ohoCimien‘go
W Investigacion
JCEL Fducacion

restaurativa. Los cuales son considerados
como mecanismos convencionales,
economicos, expeditos. Son mecanismos
menos formales, no estructurados; llevando
el facilitador a los involucrados a un
proceso que satisfaga sus necesidades y

circunstancias  particulares (Nava &
Breceda, 2017).
Estos mecanismos representan un

consenso basado en el didlogo y escucha

activa a partir de la empatia, los
mecanismos bien aplicados son
generadores de cambio (Castillo &

Bautista, 2018) y transformadores de las
relaciones entre los involucrados segun sea
el caso y la circunstancia.

Principios de los Mecanismos de Solucion
de Controversias.

La linea del tiempo que integra la
justicia alternativa en México, es un
proceso complejo que ha requerido de la
educacion  formal para instituir a
facilitadores eficaces y eficientes en
diversos ambitos.

Es tanto asi que en el ambito educativo
las escuelas de los diversos niveles han
integrado a sus programas de estudios
asignaturas correspondientes a cultura de
paz, mecanismos de solucion de
controversias, justicia alternativa, asi como,
desarrollado programas de posgrados de
investigacion y profesionalizante.

Se ha llevado a efecto un proceso de
certificacion en diversos ambitos que
habilite a profesionales en la justicia
alternativa para ser facilitadores en el
ambito publico o privado. Por ello, ante esa
responsabilidad  del  facilitador los
principios deben ser concebidos como la
base sustancial en la que se torna la justicia
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alternativa, para ello, a continuacion, se
enuncian dichos principios y el alcance que
conlleva cada uno.

- Informacion. Al solicitar o aceptar la
invitacion al proceso de mecanismo
alternativo, se debe informar a los
involucrados de manera clara y completa el
alcance 'y consecuencia de dicho
mecanismo  (Diario  Oficial de la
Federacion, 2021).

- Equidad. Se manifiesta cuando no hay
desventajas en el proceso, se alinea con la
justa e igualdad de condiciones para las
partes. En caso de llegar a acuerdos, éstos
deberan ser proporcionales y ecuanimes.

- Legalidad. Todo proceso debe ser
conforme a derecho, respetando 'y
garantizando los derechos de los

involucrados, asi como los acuerdos o
soluciones a los que lleguen las partes
deben de ser alineados conforme a derecho,
no vulnerando o violando derechos del
otro(s).

- Imparcialidad. Este principio recae
mayormente en el facilitador, debido a que
no debe manifestar ningin favoritismo,
dialogo parcial, conducta o accién a una de
las partes involucradas (Cabrera &
Aguilera, 2019).

- Flexibilidad. Derivado de cooperacion de
los involucrados, no se exige un proceso
estricto, sino de satisfaccion para los
involucrados, generando un ambiente de
respeto  mutuo, dialogo, comunicacion,
confianza, empoderamiento y legitimidad
en cada involucrado.

- Rapidez. Dado las etapas del proceso de
los mecanismos, se afianza una justicia
pronta llevada a afecto en sesiones. Debido
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a la voluntad de las partes en colaborar
mediante la lluvia de ideas y el facilitador ir
generando la creacion de la agenda, para
llegar a acuerdos y solucion del conflicto;
resulta un proceso rapido a comparacion de
un litigio, debido a que son las propias
partes quienes generan la solucion del
conflicto. Conlleva economia en tiempo y
desgaste personal.

- Profesionalismo. La persona interviniente
en este caso el facilitador, debera ser un
profesional capacitado, que se rija por
principios éticos de la justicia alternativa,
debiéndose llevar a cabo sus funciones
conforme a los términos de la Ley o
normatividad correspondiente segun sea el
caso.

- Confidencialidad. Toda persona que
integre un proceso de algiin mecanismo
debe guardar total confidencialidad, lo que
implica el respeto y aceptacion de no
difundir lo acontecido en el proceso, la
informacion no puede ser empleado en
perjuicio de alguno de los involucrados.

- Neutralidad. Los facilitadores deberan
abordar y llevar en el proceso a las personas
involucradas de manera objetiva, no
realizar juicios de valor, no influir en la
toma de decisiones.

- Colaboracion. Referida a la disposicion de
busqueda de la gestion y solucién del
conflicto con base a una satisfaccion de
intereses  (Ilera, 2022), reciprocidad
enmarcada en la empatia y legitimidad de
cada uno de los involucrados.

- Voluntariedad. La persona decide aceptar
participar en el proceso de alguno de los
mecanismos. Es también voluntad de la
persona no aceptar llevar a efecto el
proceso, asi como mantenerse o retirarse
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del proceso. Nadie estd obligado aceptar y
concluirlo. Este principio recae en la
persona(s) involucrada(s) en asumir y
conllevar una  responsabilidad de
autonomia y toma de decisiones. Al asistir
la persona a un proceso, enmarca el inicio
de llegar acuerdos y posible solucion.

- Honestidad. En el proceso los
involucrados y el facilitador deberan
conducirse con la verdad, creando acuerdos
y solucion del conflicto de manera eficaz.

- Gratuidad. Concebido en aquellos en
donde se preste el servicio publico
mediante los entes gubernamentales, del
sistema de administracion de justicia, lo
anterior otorga y conlleva el acceso a la
justicia como derecho humano.

Los principios no solamente configuran
nuevos procesos en la gestion y solucion de
conflictos, habilitan a las personas en su
entorno a poder implementar las técnicas y
herramientas que coadyuvan a un mejor
sentido de interpretacion y comprension de
situaciones o contextos.

Favorece a la ciudadania con elementos
sustantivos  imprescindibles para las
generaciones presentes y futuras. Afianza
las relaciones entre los sujetos sociales
procurando una democracia, pluralidad y
respeto  de  ideas, mediante el
fortalecimiento del dialogo y comunicaciéon
propiciando una cultura de paz y concordia.
Una accion estratégica como politica
publica es afianzar la legitimidad
institucional y gubernamental de los
mecanismos de solucion de controversias,

Se puede decir, un trabajo como la
Iniciativa con proyecto de decreto por el
que se expide la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucion de
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Controversias; representa un avance
progresivo como derecho humano, pero
también, afianza desde diversas aristas la
procuracion de una sociedad con cultura
civica en este tipo de justicia alternativa.

Integra un posicionamiento de trabajo
transversal, multidisciplinario e
interdisciplinario, debido a que propone
proporcionar servicios de informacion y
orientacion; acreditacion de instituciones
publicas y privadas; certificar a las personas
intermediarias que se desempefie en el
ambito publico o privado; llevar a cabo
programas de actualizacion de los
mecanismos alternativos; asi como, el
apoyo en el desarrollo de investigacion y

docencia en lo concerniente a los
mecanismos alternativos. Con ello, se
enuncia un despliegue que deben

conjugarse en una vision integral con el
objetivo de un bien comln y que se vaya
afin y no perturbe o altere el desarrollo de
la justicia alternativa en otros ambitos.

Finalmente, es importante subrayar la
necesidad de continuar y fortalecer la
formacion de facilitadores, asi como formar
en las diversas instituciones publicas y/o
privadas a personas que generen el espacio
de didlogo en los conflictos.

La difusion y aplicacion de las técnicas
y herramientas basados en los principios
conlleva a estar integrando un ciudadano
con la capacidad de autonomia e
independencia en la toma de decisiones y
solucion de sus conflictos de manera
pacifica; crea las condiciones para que sea
aplicado y reproducido en los diversos
contextos en los que esta inmerso la
persona.

Faculta una democracia y consenso en la
toma de decisiones a partir de
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negociaciones o acuerdos en los que la
persona se siente satisfecha un ganar-ganar.
Disminuye actos o conductas que pueden
ser detonante de diversos tipos de violencia.

Consideraciones Finales

El acceso a la justicia como derecho
humano ha permitido emplear la justicia
alternativa mdas alld del sistema de
administracion de justicia. Partiendo de la
compleja comprension del término de
justicia, los mecanismos de soluciéon de
controversias a través de sus principios
configuran una accion activa de los
involucrados en el conflicto llegando a un
acuerdo o solucion del conflicto con base a
un proceso de didlogo, escucha activa, una
serie de herramientas y técnicas que el
facilitar otorga e implementa con las
personas en la gestion del conflicto.

El principio de no discriminacién
configura para todo ciudadano el acceso a
la justicia alternativa mediante los
mecanismos de solucion de controversias.
Los principios de esta justicia no eximen a
nadie dado que, por su flexibilidad, pueden
ser insertos en diversos dmbitos asistidos
por un profesional, en su caso desarrollar
capacitaciones a aquellos lideres natos que
tiene habilidades y técnicas en las cuales, a
partir de una formacion, pueden afianzar
mecanismos de convivencia y gestion de
conflictos.
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