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Resumen

El estudio identifica la calidad del aprendizaje en modalidad
virtual en el programa de Ingenieria mecénica de la universidad
Francisco de Paula Santander, con el fin de conocer el impacto
frente a la percepcion de los estudiantes de quinto semestre en
época de pandemia. La metodologia es de enfoque cuantitativo
con disefio no experimental y método descriptivo, analiza las
caracteristicas encontradas de los instrumentos, herramientas y
dominio de las TIC para el desarrollo de la educacion virtual en
el programa. Con el 100% de los estudiantes encuestados que
desaprueban las practicas de manera virtual, contrasta con el
81,25% que afirman aprendieron en la virtualidad teoria y
procedimientos practicos. Como conclusion se logra identificar e
interpretar la percepcién estudiantil sobre la educacion mediada
por TIC, las competencias adquiridas y la calidad del aprendizaje.

Palabras Clave: Aprendizaje, calidad, tecnologia,
virtualidad, pandemia.

Abstract

The study identifies the quality of learning in virtual mode
in the Mechanical Engineering program of the Francisco de
Paula Santander University, in order to know the impact on
the perception of fifth-semester students intimes of
pandemic. The methodology is a quantitative approach
with a non-experimental design and a descriptive method,
it analyzes the characteristics found of the instruments,
tools and domain of ICT for the development of virtual
education in the program. With 100% of the students
surveyed who disapprove of the practices in a virtual way,
it contrasts with the 81.25% who affirm that they learned
theory and practical procedures in virtuality. In conclusion,
it is possible to identify and interpret the student's
perception of ICT-mediated education, the skills acquired
and the quality of learning.

Keywords: Learning, quality, technology, virtuality,
pandemic.
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V.

Introduccion

La educacion virtual como alternativa en
la época de pandemia, tocd la sensibilidad y
motivacion de cada uno de los que
participaron en el proceso pedagdgico,
como metodologia de ensefianza (Unigarro,
2014) la describe como una forma de
educar a las personas a través de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). De acuerdo con el
autor, la educacion virtual es “una mirada
que resulta como alternativa para un mundo

que genera una Vvision del entorno
econdmico, social y politico; de las
relaciones  pedagdgicas y de las

tecnoldgicas de la
comunicacion.” (p.37).

informacion y la

Esta modalidad virtual, puede verse
como un avance en el sistema educativo
actual en el programa de ingenieria
mecénica, permitiendo el acceso a los
estudiantes que no son originarios de la
region y que deben desplazarse de manera
permanente. Costa (2018).

La formacion no presencial durante la

época de pandemia, evidencia las
oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias

tecnoldgicas y de comunicacion, en
estudiantes y docentes como también, en el
desarrollo de escritura y creacién de
contenido para argumentar y proponer
soluciones y alternativas desde el
pensamiento critico, autonomo con la
ayuda de las TIC, Andrade & Bracho
(2019), el wuso de dispositivos y de
herramientas  tecnoldgicas para el
acercamiento e interaccion de las personas
hacia el conocimiento que ingresan y
permanecen en la educacion superior, la
mediacion del saber y las habilidades del
docente forman parte de este proceso para

1

el aprendizaje y la calidad del mismo.

De acuerdo con lo anterior, realizar una
clase virtual para estudiantes de ingenieria
mecanica conlleva a buscar alternativas y
plataformas que requiere la participacion
permanente desde lo visual, auditivo que les
ofrezca maneras de construir soluciones
para el aprendizaje autonomo y grupal en la
virtualidad.

Con el fin de identificar la calidad de la
metodologia utilizada por los docentes del
programa en educacion virtual, y las
percepciones de los estudiantes frente al
aprendizaje durante la pandemia, se realiza
un sondeo sobre las experiencias que se
vivieron durante la pandemia y en la
actualidad como lo expresan y describen.
Esto se promueve en todo el programa para
ir mas alla de la experiencia y corregir las
falencias que se presentaron en su
momento, actualizar el conocimiento en el
uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y desarrollo de
contenidos y actividades sincrénicas y
asincronicas para continuar con el uso de
estos medios y fortalecer las competencias
en tecnologias y herramientas ofimaticas.

Bases Teoricas
Concepto de Calidad

Sin duda alguna, hablar de calidad
educativa implica ir mas alla del saber, la
calidad educativa estd inmersa en la calidad
en el orden de los recursos humano, la
metodologia del proceso pedagogico, el
curriculo pertinente, el proceso permanente
de investigacion, los materiales y la
infraestructura.

Con la pandemia por el Covid-19 todas
las instituciones enfrentaron dificultades a
las cuales no se encontraban preparadas,
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todos los niveles académicos tuvieron que
repensar el concepto de calidad, educacién
y cobertura; como pilar fundamental para el
abordaje global del problema que surgio en
la virtualidad, tanto la universidad como el
programa de ingenieria mecanica, buscaron
diferentes alternativas que dieron oportuna
solucion a las exigencias y contenido
curricular, las cuales también evidenciaron
la inexperiencia en el campo de la
tecnologia y en la escases de recursos para
ofrecer y tener una calidad de educacion
virtual.

Para comprender el problema, es
necesario conocer los diferentes conceptos
que conforman el enfoque adoptado para
explicarlo, el planteamiento de (Arias,
2012), para definir la calidad desde la Real
Academia Espafiola fue: “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor”, lo que quiere
decir que es algo subjetivo. Por otra parte,
el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (2006), habla de la calidad
educativa como “la cualidad que resulta de
la integracion de las dimensiones de
pertinencia, relevancia, eficacia interna,
eficacia externa, impacto, suficiencia,
eficiencia y equidad”, en efecto, se observa
claramente que para determinar la calidad
educativa con el fin de obtener
conclusiones se deben analizar y evaluar
diversos aspectos relacionados.

En ese mismo sentido, Delors (1996)
considera que existen unos pilares de la
educacion que son: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. En relacion con la
consideracion anterior, cabe agregar que
aprender a conocer hace relacion a que las
personas aprenden a comprender su
alrededor, para asi cuestionar y dar opinion
segun su criterio, al tener experiencias y
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actividades con la préctica, en donde se
ejercita la autonomia en la toma de
decisiones para profundizar conocimientos
especificos que conllevan a desarrollar
habilidades de pensamiento logico, critico y
creativo.

De esta misma manera, son prioridad
que los facilitadores apliquen en su labor
los pilares 0 competencias pedagogicas asi
mismo el recurso humano que esta
mediando para hacer real un proceso de
formacion debe aprender a hacer, que es la
capacidad de aplicar conocimientos y
habilidades en la practica a través de
técnicas, procedimientos y metodologias
implicando  las  relaciones  sociales;
aprender a ser, donde abarca el aspecto
individual y relativo de la relacion
interpersonal consigo mismo, influyendo en
las relaciones con las demas personas, Y el
aprender a convivir que implica tomar
conciencia de la diversidad de las personas
a través de la empatia y valores como
autoestima, resolucion de conflictos sin
violencia y cooperacién, para asi poder
interactuar y alcanzar objetivos comunes.

Desde otro punto de vista, Dias Sobrino
(2006) plantea que el concepto de calidad
es una construccion social, que varia segun
los intereses de los grupos de dentro y de
fuera de las instituciones. Es por ello, que la
importancia que se da sobre los aspectos
académicos (el conocimiento, los saberes),
suele ser el factor principal para algunos
académicos; para otros, la generacion y
posicién que ocupan los egresados en el
campo laboral definen y caracterizan la
calidad del programa; lo que confirma una
vez mas que la calidad puede ser subjetiva.

Es necesario que la construccion de
conocimiento promueva en el quehacer de
las funciones de la universidad una solidez
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que garantice a la sociedad una generacion
productiva y prominente. Es asi, como la
universidad y los programas suman el
esfuerzo que se realizé en la época de
confinamiento por la pandemia del Covid-
19 a nivel global, el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, la
metodologia adoptada por cada académico,
las herramientas tecnoldgicas y el interés de
los estudiantes para asistir y participar,
determinan hoy la calidad educativa virtual.

Generalmente, las actividades
académicas son de caracter puntual, que
van desde el facilitar al docente
herramientas y plataformas para crear el
espacio de interaccion, y la creacion de
actividades sincronicas y asincronicas para
los estudiantes; que, por determinadas
asignaturas, pueden adoptar esta modalidad
para el desarrollo integral en el proceso de
formacion.

Los entornos considerados virtuales por
el programa de ingenieria mecénica fueron
establecidos por la universidad y los
mismos docentes, los cuales, llevaron a la
cualificacion de las habilidades del docente
y las exigencias de los estudiantes, con ello
se midié en el estudio la calidad y el
impacto de esta modalidad.

Frente a este pensamiento, se considera
la reflexion de Pirsig (1974, tomado de
Herrera, 2007: 179): donde describe que la
“Calidad... uno sabe lo que es, pero uno no
sabe bien lo que es. Eso es contradictorio.
Pero cuando uno trata de expresar lo que es
la calidad, aparte de las cosas que la tienen,
jtodo se hace confuso! No hay nada que se
pueda decir claramente. Si uno no puede
decir qué es “calidad”, como se sabe
entonces “lo que es”, de ese modo, para
todos los propdsitos practicos, la calidad no
existe”.

4

Aun asi, se consideran los propositos
practicos de calidad, y estos apuntan a que
es real porque si no existe, ;cOmo se
adquiere mejoras en los procesos?
Obviamente, siempre habra uno “mejor que
otro” por ende los lineamientos y criterios
establecidos por instituciones que realizan
seguimiento a la calidad educativa en
Colombia son las que determinan lo que
“Calidad” y quién tiene la garantia de
ofrecer con este referente sus programas
académicos o servicios.

Otra base que fundamenta la calidad de
la educacion es cuando se adoptan los
lineamientos y criterios como se describe
en laley 115 de 1994, como Ley general de
la educacion en Colombia, en el articulo 4°
se decreta que “El Estado debera atender en
forma permanente los factores que
favorecen la calidad y el mejoramiento de
la educacion; especialmente velara por la
cualificacion 'y formacion de los
educadores, la promocion docente, los
recursos 'y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la
orientacion educativa y profesional, la
inspeccion y evaluacion del proceso
educativo.”.

Calidad de la Educacion Superior.

La educacion superior en la actualidad
enfrenta retos y le apuesta a las nuevas
exigencias en la formacion de profesionales
integros, competentes y productivos, en una
sociedad emergente que busca innovar el
conocimiento, exige que los requerimientos
de la labor pedagdgica logren ser eficientes
para construir a partir de la experiencia
entre el docente y de sus estudiantes una
gestion de la calidad, que disponga de los
ambientes adecuados para desarrollar cada
aspecto, como de un curriculo pertinente e
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incluyente, que articule cada proceso con la
investigacion, la evaluacion y que genere
un impacto positivo en la educacion
superior.

No obstante, se encuentra una de las
mualtiples definiciones para la calidad en la
educacién  superior, entre las mas
tradicionales esté la clasificacion de Harvey
y Green (1993) y Harvey (1997) que
plantea opciones, a saber: La calidad como
excepcion es una concepcién tradicional
que da por hecho que es algo especial. En
esta conceptualizacion se presentan tres
variantes:

-Calidad vista como algo de clase superior,
con caréacter de elitista y de exclusividad.

-Calidad equivalente a excelencia, al logro
de un estandar muy alto que es alcanzable,
pero en circunstancias muy limitadas
(Astin, 1990), frente a esta concepcion el
autor sefiala que la excelencia es a menudo
juzgada por la reputacion de la institucién y
el nivel de sus recursos.

-Calidad entendida como el cumplimiento
de estandares minimos.

Experiencia Virtual en la Educacion
Superior.
En el contexto universitario, la

emergencia sanitaria por la pandemia y la
interrupcidn del proceso de formacion llevo
a que continuara de manera virtual, lejos de
parecer una solucién desesperada aparecio
como una oportunidad para el desarrollo y
necesidad ante la crisis del 202 y 2021, esta
fue percibida como una amenaza por
algunas instituciones universitarias, pero
como una fortaleza para otras.

5

El temor que se generd por la misma
incertidumbre condujo a inspirar a muchos
docentes en crear mecanismos para
compartir el discurso, ain cuestionando sus
habilidades para el empleo de las TIC.

Es asi, como hoy es claro que cualquier
metodologia para el aprendizaje debe
revelarse util y versatil, y en este sentido
hay muchas iniciativas adoptadas para
establecer una metodologia y estructura que
cumpla con los estandares de calidad que
permitan certificar la calidad de Ia
educacion virtual en el programa. Luna,
Conde, y Rincon, (2021).

De esta manera, es como articular el
marco las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), aplicadas a la
formacion y educacion, originan un amplio
abanico de posibilidades en los procesos de
ensefianza/aprendizaje  (Clares,  2000;
Cortina-Pérez, 2008; Garrison y Anderson,
2005; Lara, 2001; Prado, 2001) como
artefactos tecnoldgicos de produccién
cultural (Newman, Griffin y Cole, 1996)
que facilitan un contexto (Monereo, 2007),
citado por Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez
(2010)

Por lo tanto, se considera que la
inclusién de nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) en
el ambito educativo de la educacion
superior en tiempos de pandemia, impacto
en el proceso de aprendizaje del educando,
en el rol del maestro, en los contenidos y en
la evaluacion (Aguilar, 2020)

En este sentido, se cita a Martinez y
Garcés (2021 p.3) donde traen el concepto
de Varguillas y Bravo (2020), que enuncian
como una de las bondades de la modalidad
de aprendizaje virtual son:

a) la abundancia de informacion web
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disponible en diferentes formatos

b) el uso de recursos tecnologicos
adicionales a los de una clase presencial,
como foros, chats y videoconferencias

c) la posibilidad de un aprendizaje mas
interactivo y participativo

d) el desarrollo de la autonomia estudiantil
e) la retroalimentacion asincrénica para
aprovechar mejor el tiempo de los
estudiantes.

De esta manera, los espacios de
aprendizaje en la modalidad virtual
resultaron  favorables para aquellos
estudiantes que por el trabajo u ocupacién
que tuvieron en pandemia, aunque algunos
no podian ingresar o se le dificultaba
participar, siendo esto una alternativa,
también fue un problema para algunos; por
realizar varias labores a la vez y no lograr
el optimo desarrollo de sus actividades
académicas de la mejor manera y asi
cumplir metas.

Cabe resaltar, lo que Andrade y Andrade
(2017), consideran para el proceso de
ensefianza en modalidad virtual y la
adquisicion de competencias digitales en el
proceso de aprendizaje. Esta forma de
aprendizaje permite hacer frente a los
cambios sociales, y resultan eficaces al
momento de brindar una respuesta a las
necesidades de una sociedad cada dia méas
globalizada.

Metodologia
Enfoque Metodoldgico

La investigacion, fue desarrollada desde
el un andlisis cuantitativo, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
enfoque cuantitativo es el que “hace la
recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con el fin de establecer

6

pautas de comportamiento y probar
teorias.” (p. 4), sobre la base de la
consideracion anterior, esta investigacion
pretendio medir la calidad de la educacién
virtual que se llevd a cabo durante la
pandemia del covid-19, sistematizando y
haciendo un analisis a la informacion que se
obtuvo de la encuesta estructurada aplicada
a los estudiantes del programa de ingenieria
mecanica, para obtener datos que permiten
determinar el objetivo de la investigacion.

En otras palabras, busca comprender la
realidad de los individuos teniendo en
cuenta sus  propias  significaciones
estudiandolo desde la perspectiva de los
estudiantes descubriendo de esta manera
sus conocimientos y sus avances en las
tematicas educativas implicada en su
proceso educativo.

Con el enfoque cualitativo se tiene una
gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacion,
puesto que cada ser humano tiene una
forma particular de abordar la realidad,
aprender, resolver problemas, inferir,
desenvolverse en su entorno o seguir ciertos
patrones que lo asemeja o diferencia de los
otros.

Disefio

El disefio de la investigacion es no
experimental, de tipo transeccional y
basado en el método descriptivo; puesto
que, el estudio se trata de observar a traves
de las respuestas y la actitud de los
estudiantes de quinto semestre del
programa de ingenieria mecanica el
impacto de la educacion virtual que se llevo
a cabo desde el afio 2020-1 hasta 2021-2, a
través de plataformas y herramientas parael
aprendizaje virtual, de acuerdo con los
parametros y exigencias que la institucion
coloco en su momento.
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Escenario de Investigacion

El escenario de investigacion hace
referencia a la ubicacion y lugar en donde
se lleva a cabo la propuesta y se logra la
informacién primordial del proyecto. Esta
propuesta se desarroll6 en un escenario, el
cual es segun Lopez (1999) “el lugar en el
que el estudio se va a realizar, asi como el
acceso al mismo, las caracteristicas de los
participantes y los recursos disponibles que
han sido determinados desde la elaboracién
del proyecto” (p. 80). La investigacion, se
llevd a cabo en el Programa de Ingenieria
Mecénica de la Universidad Francisco de
Paula Santander, Norte De Santander,
Cucuta, Republica de Colombia.

Informantes Clave

Segun Martinez (2009), asegura que los
informantes clave son personas con
conocimientos especializados, capacidad
para proporcionar la informacion requerida.
En el estudio correspondié estudiantes del
programa de ingenieria mecénica de la
Universidad Francisco de Paula Santander,
Norte De Santander, Clcuta, Republica de
Colombia, con el propoésito de conocer las
percepciones de cada uno de los estudiantes
y enfocarse en el aprendizaje referente a las
categorias de estudio.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de
Informacién

Los instrumentos con los cuales se
recolectd la informacion para realizar el
analisis son: una lista de chequeo donde se
verifican los aspectos y conductas de la
calidad de la educacion virtual segln
criterios del Ministerio de Educacion
Nacional, la direccién del plan de estudios
de ingenieria.

Mecanica y una encuesta que se dividio
en dos partes; la primera seccion consiste en
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preguntas dicotomicas, y la segunda
seccidn consiste en preguntas abanico con
diferente opcion. Con el fin de ir mas alla
de una respuesta afirmativa o negativa.

Teniendo en cuenta las variables del
estudio realizado Calidad educativa y
educacion  virtual, se obtuvo un
significativo resultado para dar a conocer
las fortalezas y falencias que tiene la
institucion, el programa, los docentes y
estudiantes, en el momento de enfrentar una
clase mediada por las TIC.

Resultados

De acuerdo con los aspectos planteados
anteriormente, se disefia la lista de chequeo
donde se obtuvo que los estudiantes de
quinto semestre del programa de Ingenieria
Mecénica de la Universidad Francisco de
Paula Santander experimentaron diferentes
emociones durante el proceso de formacion
en modalidad virtual, percibiendo algunos
como no acertado y otras totalmente
acertadas dentro de la metodologia de los
diferentes docentes y asignaturas.

Tabla 1
Preguntas realizadas en la check list.

Variables
;Cuéntos estudiantes de quinto semestre del programa de
ingenieria mecénica participaron en las clases virtuales dadas por
UFPS?
;Los estudiantes adaptaron metodologias para el aprendizaje
durante las clases virtuales?
¢ Los docentes implementaron metodologias para la ensefianza
durante las clases virtuales?
;Los docentes tenian conocimiento y experiencia previas para
lejecutar clases virtuales?
; Los profesores pudieron abarcar las clases virtuales con el uso de
dispositivos electrénicos de tecnologia avanzada?
;Los docentes realizaron asesorias que permitieron complementar,
lo visto en las
clases virtuales?
;Los estudiantes alcanzaron sus metas académicas a través de las|
clases virtuales?
¢ Hubo preferencia de las clases presenciales sobre las clases|
\virtuales por parte de los estudiantes?
;Los estudiantes tuvieron motivacion para asistir a las clases
\virtuales?
;Las asesorias dadas por los docentes fueron (tiles pard
complementar los temas vistos?
;Los estudiantes contaban con herramientas tecnolégicas
necesarias para asistir a una clase virtual?

CIE. Vol.2. (15). Diciembre 2022, pp. 01-13
© Universidad de Pamplona — UP
ISSN: 2539-5289



onocimiento
nvestigacion
Fducacion

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Lista de chequeo utilizada para
verificar los aspectos y conductas
requeridos de la calidad educativa con el fin
de llevar a cabo el andlisis del proyecto de
investigacion.

A partir de los hallazgos con la encuesta
realizada a los estudiantes, se hace una
interpretacion de los resultados obtenidos,
estos son graficados con la ayuda de
programas estadisticos para visualizar el
impacto que causO en los estudiantes de
ingenieria mecéanica de la Universidad
Francisco Paula Santander la modalidad
virtual.

Las variables que componen la
investigacion; permite indagar y poder
conocer cudl es la perspectiva que tenian los
estudiantes, si las herramientas para el
aprendizaje fue el ideal, si las experiencias
adquiridas dieron resultados favorables.

Por ello, se observa a continuacion lo
resultados parciales de manera gréfica
segln las preguntas que causaron mayor
impacto en su respuesta.

Figura 1.
Pregunta: ¢Hubiera preferido asistir a los
laboratorios de forma presencial?

0,00%

" 5i

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El 100% de los estudiantes afirma haber
preferido asistir a los laboratorios presenciales.

Figura 2.
Pregunta: ¢Estuvo motivado para educarse durante
la educacioén virtual?

62,50% .D‘}E

= Si Mo

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La mayoria de los estudiantes afirma
no haber tenido motivacion para educarse
virtualmente.

Figura 3.

Pregunta: ¢ Las estrategias pedagégicas utilizadas y
la formacién de los docentes se consideran buena
para la ensefianza virtual?

0,00%
= Muy de acuerdo

18,75% .

De acuerdo

12,50%

Ni de acuerdo n

en desacuerdo
50%

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: ElI 50% de los estudiantes de quinto
semestre del programa de Ingenieria
mecanica no estd de acuerdo ni en
desacuerdo con que las estrategias
pedagdgicas se hayan considerado buenas
en la ensefianza virtual.

Figura 4.
Pregunta: ¢Accedia a servicios de conexién de
internet durante la pandemia?

0,00%

=5 = No
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: Todos los estudiantes encuestados
accedian a servicios de internet durante la
pandemia.

Figura 5.
Pregunta: ¢ Tuvo los dispositivos electronicos para
asistir a las clases virtuales durante la pandemia?

0,00%

m5i

Mo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Todos los estudiantes afirman haber
tenido dispositivos electronicos para
conectarse a las clases virtuales.

Figura 6.
Pregunta: ¢Las asesorias virtuales satisfacian sus
dudas y preguntas?

0,00%

“

Fuente: Elaboracion propia

» Muy de acuerdo

» De acuerdo

Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Nota: El 37.5% de los estudiantes de quinto
semestre estuvieron de acuerdo con que las
asesorias satisfacian las dudas generadas en
las clases.

Figura 7.
Pregunta: ¢Adquirid conocimientos y tuvo
capacidad y competencias para el aprendizaje?
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Fuente: Elaboracion propia

18,75%

mSi = No

Nota: El 81.25% de los estudiantes de
quinto semestre del programa de Ingenieria
mecanica  afirma  haber  adquirido
conocimientos 'y capacidad en el
aprendizaje durante la educacion virtual.

Figura 8.

Pregunta: ¢Segun su experiencia, el aprendizaje en
la modalidad presencial es mas productivo que en la
modalidad virtual?

0,00%

0%

= Muy de acuerdo

w D acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: EIl 87.5% estuvieron de acuerdo con
que se aprende mas cuando la educacion es
en la modalidad presencial.

Discusién

Con el proposito de conocer la
experiencia que tuvieron los estudiantes en
el momento de adquirir conocimientos bajo
la modalidad virtual debido a la pandemia
entre el 202 y 2021, se interpreta de acuerdo
a los resultados emitidos por los
instrumentos aplicados, identificando las
diferentes perspectivas sobre la calidad de
este modelo educativo, el cual no se habia
contemplado anteriormente durante la
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formacion de ingenieros mecanicos de la
Universidad Francisco de Paula Santander,
es asi, como se vio afectada la participacion
y aprendizaje de los estudiantes, lo que
incide directamente en la calidad de la
educacion a nivel superior; de esta manera,
se constata lo que Malpica (2013) expresa:
“la calidad de la practica educativa de una
institucion estd basada en la capacidad para
ensefiar y que el alumnado aprenda,
conectando asi los procesos educativos y
formativos que permiten obtener los
resultados de aprendizaje deseados”.

Indudablemente esto se evidencia en la
investigacion, y los resultados de las
evaluaciones actualmente presenciales,
tanto el proceso de aprender y adquirir
conocimientos en la Universidad Francisco
de Paula Santander no cumplié con las
expectativas de los estudiantes. Cabe
agregar, que la comparacién de los
resultados sirve como sirvieron como
referente para contrastar el analisis de los
resultados segin Chavez, Rivera, y Haro
(2021).

El rasgo esencial del e-learning no se
limita al hecho de facilitar acceso a la
informacién sino radica en su potencial
comunicativo e interactivo» (Garrison y
Anderson, 2005 p.19)

Resultados que muestran que el 80% de
los encuestados manifestaron que la
educacion virtual no tendria éxito de
continuar, afirmando por los mismos
docentes y estudiantes que con la
modalidad virtual disminuyo la calidad
educativa y el nivel de aprendizaje, esto
lleva a considerar que la relacion entre el
docente y el estudiante deben tener
constante comunicacion e interaccion para
que aumente la calidad educativa
nuevamente.
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Por otra parte, Rueda, Luna vy
Avendafio (2021), presentan informacion
de los estudiantes de pregrado frente a la
educacion mediada por TIC vy las
percepciones en contextos de pandemia,
sefialando que la educacion virtual no
permite obtener los mismos resultados
satisfactorios que de forma presencial;
como se demuestra en la investigacion
realizada, donde el (87.5%) considera que
el aprendizaje es méas productivo en la
modalidad presencial que en la virtual.

Asi  mismo, la investigacion logra
determinar que todos los estudiantes de
quinto semestre del programa de ingenieria
mecanica tuvieron dispositivos electronicos
y la oportunidad de acceder al servicio de
conexion de internet, aunque en el uso de
las TIC la herramienta que consideraron
maés atil como lo evidencia el 75% de los
estudiantes, fue la plataforma institucional
PLAD, que es de uso permanente desde que
inician su proceso académico.

Por lo tanto, las opiniones de los
estudiantes acerca del método de ensefianza
de los profesores durante las clases
virtuales, obtuvo el 50% de favorabilidad,
al igual las estrategias pedagdgicas que
desarrollaron durante la virtualidad.

En relacién con la metodologia de
ensefianza por parte de la universidad y
profesorado, se logré identificar que el 50%
de los estudiantes conectados con los
docentes por medio de herramientas
tecnoldgicas (meet, zoom, teams, de
manera sincronica), manifestaron eran
adecuadas para que las clases virtuales;
respecto a las asesorias el 75% de los
estudiantes afirmaron que los profesores
realizaron asesorias pero sélo el 37.5%
estuvieron de acuerdo con que las dudas y
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preguntas eran satisfactoriamente resueltas.

En cuanto a los laboratorios y el
aprendizaje que son vitales para el
programa de ingenieria mecanica, el
93.75% de los estudiantes afirm6 que los
laboratorios virtuales no fueron adecuados
para el aprendizaje, esto respalda la
evidencia donde el 100% de los estudiantes
hubiera preferido asistir a los laboratorios
de forma presencial.

Consecuentemente con lo anterior, se
determiné si los estudiantes tuvieron una
satisfaccion en el aprendizaje; para el
62.5% de los estudiantes manifestaron que
no lograron los objetivos y no obtuvo un
final de estudio satisfactorio; cabe resaltar,
que la motivacién de los estudiantes
mientras realizaba clases de forma virtual,
el 62.5% de los estudiantes no estuvo
motivado lo cual afectd el proceso de
aprendizaje en varios aspectos.

Conclusiones

Con relacioén a los objetivos planteados
se analizo la calidad de la educacidn virtual
durante la pandemia del covid-19 en el
programa de Ingenieria mecéanica de la
universidad Francisco de Paula Santander,
a través de la interpretacion de los
resultados cuantitativos recolectados por
una encuesta estructurada; para identificar
que afecta la calidad educativa, y donde se
encontrd una deficiencia en esta modalidad,
por las competencias en habilidades
tecnoldgicas, el bajo conocimiento de las
TIC, la incertidumbre y situacion
economica de los estudiantes la cual los
oblig6 a realizar otras labores adicional a
estudiar, situacion que fue llevada a cabo
debido a la pandemia a nivel global,
promoviendo las desventajas tanto para la
educacion como en otros campos de la
cotidianidad.
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Para finalizar, segun la experiencia y los
resultados obtenidos el 87.5% de los
estudiantes de quinto semestre del
programa de ingenieria mecénica esta de
acuerdo con que el aprendizaje en la
modalidad presencial es mas productivo
que en la modalidad virtual, lo que conlleva
al plan de estudios a replantear las
estrategias empleadas con herramientas y
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, para articular de manera
paulatina algunas préacticas y teorias de
manera virtual sin dejar de asistir presencial
al proceso de formacion profesional.
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