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Resumen

El presente articulo de revision analiza el impacto de la
pandemia por el COVID-19 en la educacion universitaria por la
modalidad virtual en el proceso ensefianza-aprendizaje, debido
al confinamiento forzoso y cierre de establecimientos
educativos: en los aspectos de brechas de desigualdad, desercién
estudiantil, efectos en la salud mental, herramientas docentes.
Para su desarrollo se basd en la investigacion bibliografica
mediante la busqueda sistematica de informacidn, bajo los
criterios de importancia, relevancia y vigencia en la revision de
fuentes primarias y secundarias. La revision permitié establecer
que el sector educativo es afectado sustancialmente por los
efectos sociales, econémicos y politicos por la declaratoria de
emergencia sanitaria, 1o que provoca la necesidad de estrategias
que solventen el efecto negativo en el ambito formativo del
estudiantado.

Palabras Clave: Educacion universitaria, COVID-19,
proceso, ensefianza-aprendizaje, modalidad virtual.

Abstract

This review article analyzes the impact of the COVID-19
pandemic on university education through the virtual
modality in the teaching-learning process, due to forced
confinement and closure of educational establishments: in
the aspects of inequality gaps, desertion student, effects
on mental health, teaching tools. For its development, it
was based on bibliographic research through the
systematic search for information, under the criteria of
importance, relevance and validity in the review of
primary and secondary sources. The review made it
possible to establish that the educational sector is
substantially affected by the social, economic and
political effects of the declaration of a health emergency,
which causes the need for strategies that solve the
negative effect in the educational field of the student
body.
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Debido a la pandemia provocada por el
SARS-CoV-2, la humanidad atraviesa por
circunstancias complejas en diferentes
escenarios como lo social, economico,
laboral, pero sobre todo en el sistema de
salud; siendo lo mas impactante la pérdida
de vidas de millones de personas, es asi
como hasta el 16 de julio del 2021, se
contabilizan a nivel mundial
aproximadamente 4,1 millones de muertes
provocadas por el virus.

También fue notorio las carencias en el
sistema de salud y la falta de capacidad
operativa para responder eficientemente
frente a la emergencia sanitaria, y que
resultd con una economia fuertemente
golpeada después de que el mundo se
detuvo al dejar de realizar cualquier
actividad que involucre salir de casa, a
excepcion del personal de salud y
seguridad.

Otro de los sectores mas afectados es el

educativo, en todos sus niveles y
modalidades, pues para evitar la
propagacion de virus y reducir los

contagios se opto por la suspension de las
clases presenciales en la mayoria de los
paises del mundo, mediante el cierre
abrupto de las instituciones educativas,
ante lo cual el sistema de educacion
superior no tenia curso fijo, ni se sabia que
pasaria con los miles de estudiantes
universitarios que temian por el desarrollo
de su carrera. debido a la falta de
infraestructura tecnologica, preparacion
docente, entre otros.

La pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) provoca la
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COVID-19, process, teaching-learning, virtual modality.

mayor interrupcion de la historia en los
sistemas educativos, que afecta a casi
1.600 millones de alumnos en méas de 190
paises en todos los continentes. Los cierres
de escuelas y otros centros de ensefianza
perjudican al 94 % de los estudiantes de
todo el mundo, una cifra que asciende al
99 % en paises de ingreso bajo y mediano
bajo. (UNESCO, 2020, p.2)

Si bien el cierre de los centros
educativos implica una gran afectacion
para el estudiantado, hay una gran verdad,
no todos son afectados de igual manera, ya
que, los estudiantes mas desfavorecidos,
sea por situaciones de vulnerabilidad
econOmica, discapacidades cognitivas o
fisicas, en condicion de refugiados o
migrantes, se ven expuestos a una mas
amplia exclusion en el proceso de
aprendizaje, debido a la dificultad de
acceso a una computadora, internet
(Seusan y Maradiegue, 2020).

Los cierres escolares que se dieron por
el Covid-19 son sustancialmente mas
extensos que los que en general se
observaron en el pasado, con una
afectacion de cerca de 1.600 millones de
estudiantes a nivel mundial y de todos los
niveles escolares. Esto podria precipitar el
abandono escolar, en particular entre
jovenes en familias de ingresos bajos o
medios. Las proyecciones indican que casi
24 millones de estudiantes desde primaria
hasta universidad podrian abandonar las
clases a causa del impacto econémico de la
crisis sanitaria (Guterres, 2020)

La dificultad econémica que estan
atravesando las familias suman al dafio en
la educacién pues estd provocara una
menor oferta y demanda educativa. Incluso

CIE. Vol.1. (9). Junio 2020, pp. 01-15
© Universidad de Pamplona — UP
ISSN: 2539-5289



onocimiento
nvestigacion
Fducacion

antes de la pandemia de COVID-19, el
mundo ya enfrentaba una crisis de
aprendizajes. Antes de la pandemia, 258
millones de nifios y jovenes en edad
escolar estaban fuera de la escuela.
(Halsey y Shwetlena. 2020, citando a
Adelman, Haimovich, Ham, y Vézquez.
2017).

Por tanto, si no se toma la debida
importancia para neutralizar o equilibrar
los efectos desfavorables a causa de la
pandemia en la educacion provocard una
pérdida de aprendizaje, un aumento en el
abandono de la educacion y una mayor
desigualdad debido a que no todos los
estudiantes estan en las  mismas
condiciones para afrontar esta crisis. Si las
politicas de los paises responden con
brevedad a este problema, deben enfocarse
en apoyar el aprendizaje continuo,
aprovechar la crisis como una oportunidad
para crear sistemas educativos mas
inclusivos, eficientes y resilientes.

Los conflictos armados, los desastres de
origen natural y las pandemias impiden la
escolarizacion de millones de nifios y el
nimero de afectados por estas razones
sigue aumentando. En los paises afectados
por situaciones de crisis, los nifios en edad
escolar  tienen  dos  veces  mas
probabilidades de no asistir nunca a la
escuela que sus compafieros de otros
paises.

Mientras cerca de 1.200 millones de
nifos en edad escolar siguen afectados por
el cierre de las escuelas y se enfrentan a la
realidad de la educacion a distancia en
plena pandemia de la COVID-19, UNICEF
advierte de que las desigualdades
inherentes en el acceso a las herramientas
y a la tecnologia podrian agravar la crisis
mundial del aprendizaje. (UNICEF, 2020).
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El acceso a la tecnologia y a los
materiales necesarios para continuar con
los estudios mientras las escuelas
permanecen cerradas es notablemente
desigual. Del mismo modo, los nifios que
no disponen de ayuda suficiente para
estudiar en casa apenas tienen medios que
faciliten su educacién. Es fundamental
proporcionar una diversidad de
herramientas educativas y ampliar el
acceso a internet para cada escuela y para
cada nifio”, afirmo6 Robert Jenkins, jefe de
Educacién de UNICEF.

“Antes de la COVID-19, la educacion ya
estaba en crisis. Ahora nos encontramos
ante una crisis educativa cada vez mas
profunda y que puede crear aun mas
divisiones”. (UNICEF, 2020).

Por otra parte, la crisis estimula la
creatividad en el sector educativo,
mediante la bulsqueda y aplicacién de
enfoques innovadores en apoyo de la
continuidad de la educacion y la
formacion, recurriendo a la radio y la
television y a materiales para llevar. Se
desarrollan  soluciones educativas a
distancia gracias a las rapidas respuestas
de Gobiernos y asociados en todo el
mundo en apoyo de la continuidad de la
educacion, como la Coalicion Mundial
para la Educacién reunida por la
Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020).

Lo expuesto anteriormente permite
establecer algunas interrogantes, que
buscan resolverse con la revision tedrica
pertinente: ;Cémo impacta la pandemia en
la educacion por el uso de la modalidad
virtual y el cierre obligado del sistema
educativo?
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Bases Tedrico
Impacto de la Pandemia en el Aprendizaje

Durante el dltimo afio, el mundo ha
atravesado por una de las emergencias
sanitarias mas graves, originada por el
brote de coronavirus COVID-19, que llegd
a tal magnitud que el 11 de marzo del 2020
fue declarada pandemia global por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Desde ese momento la vida como se la
conocia cambio, y la humanidad tuvo que
atravesar por muchas circunstancias
dificiles como la pérdida de vida de
millones de personas por un sistema de
salud saturado, y el desempleo, que result6
con una economia fuertemente golpeada
después de poner en pausa al mundo por el
confinamiento forzoso y el distanciamiento
social para evitar contagios y preservar la
salud (Ordorika, 2020).

Una de las areas mas perjudicas fue la
educacién que también vivié momentos
criticos a raiz del cierre de
establecimientos educativos ocasionado
por el confinamiento, ya que en su mayoria
las clases eran presenciales, ademas el
ciclo lectivo no habia concluido, y debian
aplicarse examenes al finalizar el periodo.

Por lo que, se implementd una nueva
modalidad de educacion del tipo virtual lo
que a su vez también provocéd efectos
negativos para el aprendizaje, asi como
incremento en la desercion escolar, bajo
indice de aprendizaje, baja retencion de
conocimientos, entre otras. Por todas las
desventajas  presentadas durante la
pandemia, varios entes realizaron
encuestas de modo virtual para dar a
conocer la posicion mundial real de cada
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establecimiento educativo (Eyzaguirre et
al., 2020).

Sin lugar a duda, en medio de la crisis
se desarroll6 con mayor intensidad la
apoteosis digital que hace referencia a esta
nueva época de grandes datos, abriendo

paso al teletrabajo, teleaprendizaje y
telensefianza  que  obstaculizan  las
relaciones humanas y el desarrollo

econdmico y educativo (Pérez Gdmez,
2020).

Por lo expuesto, se pone en duda si el
aprendizaje de educacion superior sera el
optimo para los futuros profesionales, por
lo que se considera correcta esta
afirmacion “es importante considerar que
el proceso de aprendizaje va més alla de la
educacion escolar, pero es dentro del
sistema educativo donde el sujeto aprende
a interactuar con otros grupos que difieren
en tradiciones, costumbres o creencias”
(Aguilar, 2020, p.215).

Es por ello que asevera que la
educacion Optima es la que se obtiene
dentro de los salones de clase en donde los
jovenes pueden interactuar, replicar vy
aclarar lo aprendido, pero aun mas en
carreras de ciencia, donde gradualmente
fortalecen los conocimientos con ensayos
practicos, demostraciones experimentales
y propuestas experienciales aplicables a las
diferentes asignaturas, que forman parte de
la experimentacion en laboratorios de
quimica, fisica, biologia, entre otros, y que
permiten el desarrollo de procesos
cognitivos  superiores  mediante la
verificacion de mejor forma los fenémenos
que ocurren en la naturaleza.

Dada esta situacion la Asociacion
Internacional de Universidades (AlU) o en
inglés  International ~ Association  of
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Universities (IAU), gremio principal a
nivel mundial de instituciones 'y
organizaciones de educacion superior,
fundada en 1950 bajo el auspicio de la
UNESCO, tomd la iniciativa de realizar
una encuesta sobre todas las areas de
ensefianza y aprendizaje dirigida a las
Instituciones de Educacion Superior (IES)
de las 6 regiones del mundo: Africa, Asia
y Pacifico, Europa, Latinoamérica y el
Caribe, Medio Oriente y Norteamérica con
el fin de conocer el efecto del COVID-19
en la educacién mediante tendencias.

Los siguientes resultados obtenidos
fueron contundentes y son presentados a
continuacién: el 80% sefiald que las
inscripciones en los establecimientos
disminuyé rotundamente; el 48 % indico
que cuenta con el apoyo de sus
gobernantes para la finalizacion del ciclo
lectivo actual; asi también la mayor parte
de las IES advierten que el aprendizaje se
verda afectado por la modalidad virtual
debido a los desafios tecnoldgicos y
pedagdgicos; cerca del 90% destaca el
problema de movilidad de los estudiantes
sobre todo internacionalmente lo que
dificulta en gran medida el poder acudir a
los centros de educacion, por lo cual ponen
en evidencia sus planes de contingencia
para controlar esta adversidad; el 80% de
IES europeas aplicaron  examenes,
mientras que el 61% de las africanas
piensan cancelarlos; el 80% informa que
las  investigaciones 'y  conferencias
cientificas se han visto perjudicadas, sobre
todo los proyectos de investigacion al no
ser completados.

Por lo tanto, se concluye que una buena
forma de conllevar la educacion superior
durante el confinamiento por COVID-19
es que los docentes, investigadores y
estudiantes se adapten a las nuevas
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modalidades, y que las IES establezcan
reglas benevolentes y flexibles hacia los
estudiantes y docentes durante el nuevo
modo de educacion, usando como
referencia planes de contingencia de un
programa hibrido que combine horas
sincronicas y asincronas de manera
oportuna para los estudiantes a partir de
programas bien estipulados (Marioni y
otros. 2020).

Pero también es notable que los
estudiantes  universitarios de  alto
rendimiento académico, se adaptaron de
mejor forma al nuevo sistema que amerita
en gran medida el autoaprendizaje, esto se
debe a que durante las clases presenciales
disponian de menor tiempo de ocio, puesto
que dedicaban un tiempo considerable en
mejorar sus habitos de lectura lo que les ha
permitido canalizar mejor la informacion y
obtener una excelente compresion lectora,
lo que a su vez facilitara su vida
profesional en el campo laboral en un
futuro cercano.

Por lo que se prevé que una muy buena
solucién para adaptarse al sistema de
clases virtuales es fomentar la lectura
durante el periodo de aprendizaje de los
estudiantes universitarios (Elche et al.,
2019).

Brechas de Desigualdad en la Educacion

A raiz de la nueva modalidad virtual
por el cierre de los centros educativos, se
ha visto la necesidad del uso de
dispositivos tecnoldgicos como laptops,
teléfonos celulares, tabletas y otros,
convirtiéndose en herramientas
indispensables para la realizacion de
actividades académicas durante el ciclo
lectivo, en cualquier momento y lugar con
la finalidad de ajustarse a la nueva
normalidad.
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Aunque ya se habia considerado la
implementacion de estos dispositivos
COmo una nueva estrategia de formacion
estudiantil, muchas universidades de
Ecuador y otros paises sobre todo latinos
no estaban preparados para el sistema
virtual y la adopcion de la nueva estrategia
de educacion, por lo mismo se presentaron
ciertas dificultades al inicio del plan piloto
de educacion, para lo cual se implement6
la modalidad conocida internacionalmente
como “mobile learning”, que es una
metodologia que permite sacar provecho
de los dispositivos moviles y tecnologia
inalambrica para favorecer y extender el
alcance de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, redirigiendo en la educacion a
un nuevo nivel de estudio, la cual se
conceptualiza como una herramienta de
ensefianza y aprendizaje util para los
estudiantes en cualquier momento y lugar,
a través del uso de internet inaldmbrico y
los dispositivos moviles (Fardoun et al.,
2020).

La nueva metodologia de aprendizaje
“mobile learning” hace wuso de la
tecnologia para fomentar la informacion y
comunicacion en el campo educativo,
permitiendo redisefiar los procesos de
ensefianza-aprendizaje por medio de las
clases virtuales (Medina y otros. 2021).

Por ello, se elabor6 un plan estudiantil
virtual para la continuidad de su
formacion, usando plataformas como
Zoom, Teams y Meets, que cumplen el
mismo objetivo de reactivar la educacion
por medio de los dispositivos mdviles.

Esta nueva metodologia ha dado mucho
de qué hablar durante el dltimo afio, ya que
no siempre se han obtenido los resultados
esperados en el rendimiento académico, y

6

esto se puede evidenciar en las
evaluaciones escritas y orales, puesto que
los alumnos no ponen el mismo empefio
por aprender y esto puede deberse a la falta
de dispositivos electronicos y mala
conexion a internet en los hogares a causa
del factor econdémico y/o social lo que
conlleva al incumplimiento de tareas,
inasistencia de los estudiantes a las clases
y otras (Hinojo et al., 2019).

Al respecto, se establece en un estudio
sobre el uso de tecnologia en educacién
superior en relacion al acceso a internet
que: (...) el sector estudiantil universitario
accede al internet facilitado por la
institucion educativa, en segundo lugar,
por la red desde su hogar, y casi una cuarta
parte, tiene plan de datos contratado, esto
muestra la condicion econdmica estudiantil
de universidades del sector publico
(Espinel, 2020, p.26).

Por lo mismo, se considera acertada la
siguiente afirmacion “la educacion virtual
en tiempos de pandemia no permite el
acceso a un aprendizaje significativo ni
mucho menos autébnomo” (Aguilar, 2020,
p.215).

Las cifras en Ecuador frente a la
tecnologia fueron angustiantes, cuando el
ministro de Telecomunicaciones, destaco
que casi un millon de estudiantes de
instituciones publicas y fiscomisionales no
disponian de un dispositivo electronico ni
planes de internet. En las tres ciudades
principales presentan problemas de
saturacion de las plataformas digitales,
apenas el 37,2 % de los hogares tienen
acceso al internet y que el 10,7 % de las
personas de entre 15 y 49 afios de edad no
cuenta con un teléfono inteligente y no han
usado una computadora, ni internet en el
ultimo afio (EL UNIVERSO, 2020).
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Desercion Estudiantil

Debido a la situacion actual que
atraviesa el mundo se han aprovechado las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) desde la educacion
prescolar hasta la universitaria, de ahi que,
el mayor porcentaje de su contenido es
impartido via internet.

El paso de la modalidad presencial a la
virtual esta determinado por el desarrollo
de capacidades digitales sumados a
aspectos de infraestructura, politicos y
econdémicos, cuyo propésito ha sido
solventar el aprendizaje durante tan dura
situacion debido a la facilidad de acceso
para las précticas sociales y académicas,
aunque no ha sido el programa optimo por
la premura y la insuficiente preparacion de
los docentes lo que ha ocasionado aumento
en la desercion (Vazquez et al., 2020).

La desercion estudiantil es una decision
personal que implica dejar o abandonar en
su totalidad cualquier tipo de actividad de
dmbito  académico debido a la
desmotivacién y desmoralizacion que
atraviesa el estudiante originado por
problemas econémicos, politicos, sociales,
familiares, ambientales o de salud que
impiden su concentracion en el desarrollo
escolar (Pachay y Rodriguez, 2021).

Actualmente, la principal causa de la
desercién son las diferencias econdmicas
que cada familia atraviesa a razon de la
pandemia por COVID-19, por lo mismo el
aprendizaje ha sufrido fuertes
modificaciones sobre todo porque Ila
educacion en casa amerita el acceso a las
TIC y el uso de dispositivos electronicos
que a su vez requieren de un servicio de
internet con buena cobertura, y que
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escasamente es alcanzada en ciertas zonas
urbanas, y es casi nula en las zonas rurales,
por ello ha predominado la exclusion y
marginacion de ciertos estudiantes que no
cuentan con apoyo Yy los equipos
suficientes para recibir clases de manera
virtual.

Otro claro ejemplo esta en la encuesta
realizada por la Union Internacional de
Telecomunicaciones  (UIT) a  los
estudiantes universitarios de paises de
Ameérica Latina, donde se reconocié que
en México un 55% no cuenta con internet
ni computadoras y un 18% si disponen de
alguno de los dos, es decir més de la mitad
de los estudiantes no tienen las
posibilidades de adquirir estas
herramientas tan indispensables para su
educacion, y con el pasar del tiempo los
margenes pueden cambiar pero la
diferencia no es significativa y por ello
muchos estudiantes han optado por
retirarse y no continuar con sus estudios
(Lloyd, 2020).

Ecuador no ha sido la excepcion, si
bien es cierto la deserciéon escolar no es
algo nuevo en las instituciones educativas,
pero durante la pandemia a causa del
Covid-19, esta cifra ha aumentado
notablemente es asi como en 2010, la
desercién estudiantil no sobrepasaba el
3.8% a causa de embarazo adolescente a
nivel nacional, en 2014 la cifra bajo a
3.1%, este porcentaje principalmente se
debe a problemas pedagdgicos en la region
Sierra, pero en 2020 la cifra aumento a
5.67%.

Tambien hubo varios estudiantes que se
cambiaron de instituciones particulares a
publicas segun datos del Ministerio de
Educacion Superior de Ecuador, cuyo
principal motivo debié ser el factor
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econdmico. Es notable la falta de

regularidad en el aprendizaje de los
estudiantes, sea por desercion o
discontinuidad de la institucion educativa,
en cuyo caso arraiga un déficit hacia miles
de estudiantes (Barre y Castro, 2021).

Por lo que puede evidenciarse que el
entorno familiar juega un papel importante
en el estado emocional del estudiante,
ocasionando una gran depresion que hace
casi imposible aprender, por lo mismo se
considera que esta en lo correcto la
afirmacion de la educacion en casa no ha
sido totalmente efectiva para todos los
hogares, especialmente para aquellos que
carecen de recursos econémicos y que han
perdido los empleos a causa de la
pandemia a nivel mundial, esto ha
ocasionado un aumento en la desercion
escolar de los nifios, nifias y adolescentes
(Pachay & Rodriguez, 2021, p.133).

Las razones de la desercion escolar
provocada por la educacién virtual estan
relacionadas al desapego académico del
estudiantado, provocado por la
desmotivacion en el proceso de
aprendizaje, escasa capacitacion en el uso
de recursos tecnoldgicos en la comunidad
educativa, entornos tecnologicos poco
dindmicos y creativos, entre otros (Barre y
Castro, 2021).

Efectos del Cierre de Escuelas

La educacion en paises de
Latinoamérica y el Caribe durante la
emergencia sanitaria se redirecciond a la
creacion de una solucion a corto plazo para
continuar con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, donde se evaluaron las
posibilidades de impartir clases por medio
de un modelo virtual, adaptando la
ensefianza a la situacién de cada pais a
través de la tecnologia (Pefiaherrera vy
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otros. 2021).

Imagen 1.
Impactos que Afectan la Educacion

5]

Cierre de
las escuelas

+ Aumento en s pobreza de aprendizae

— » Reduccion del capital humano

«» « Aumento en la pobreza en general (debido a La desercion escolar)

+ Aumento en la nequidad

+ Aumento en e malestar social

+ Reforzamiento del ciclo intergenaracional de pobreza y bajo
capital humano

Costosa
largo plazo

Fuente: (Halsey, R. y Shwetlena, S., 2020. Grupo
Banco Mundial-Educacion)

La educacion virtual en Ecuador se ha
tomado como una medida para continuar
con el desarrollo de las actividades de las
Universidades de Educacion Superior por
la emergencia sanitaria que comenzo por el
Acuerdo Ministerial No. 00126 de 11 de
marzo de 2020 de (Plan Educativo
“Aprendemos Juntos en Casa,” 2020) que
establece en su primer objetivo: Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades
para todas las personas: “Es necesario
promover politicas e intervenciones de
desarrollo integral de la primera infancia,

asi como garantizar de manera
complementaria el acceso a una educacion
de calidad para nifios, niflas y

adolescentes, favoreciendo el acceso a
capacitacion de calidad y pertinente para
jovenes y adultos, con el fin de potenciar
sus capacidades y el desarrollo del talento
humano.”  (Secretaria  Nacional de
Planificacion, 2017).

Por ello las universidades de Ecuador
optaron por aplicar el programa hibrido
para lo cual inicialmente se realizé un
diagndstico socioecondmico para conocer
la situacion de cada estudiante. Segun los
resultados de las encuestas

CIE. Vol.3. (13). Diciembre 2021, pp. 01-17
© Universidad de Pamplona — UP
ISSN: 2539-5289



onocimiento
nvestigacion
Fducacion

socioeconémicas los estudiantes no
cuentan con equipos electronicos, debido a
que la mayoria de las familias estan
conformadas por mas de wun hijo
estudiante, que requiere de un dispositivo
electronico para poder educarse, pero en
ciertos casos hay uno solo o ninguno, lo
que dificulta la asistencia regular de clases
y por ende el rendimiento no es el 6ptimo
(Valero et al., 2020).

Este plan de accién emergente fue
puesto en marcha como estrategia
pedagdgica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para disminuir los porcentajes
de desercion estudiantil e ir acorde con el
distanciamiento social, evitando el riesgo
de contagios. EIl problema principalmente
recae en la falta de dispositivos mdviles
para recibir clases y realizar tareas, cuyos
efectos  suscitado  han  sido, la
inconformidad por parte del docente y de
los estudiantes, ya que no se tiene la
certeza de que los objetivos establecidos
en el syllabus de la asignatura sean
logrados con eéxito durante el periodo
académico, y de esta forma se pone en
duda el fortalecimiento de los
conocimientos que conllevan la asignatura
para el perfil profesional del estudiante
(Indio et al., 2021).

Otro factor para tomarse en cuenta es
que, los docentes debieron someterse a
procesos de capacitacion emergentes para
adaptar sus contenidos a una nueva forma
de ensefianza, que no solo es la sustitucion
de equipos tecnoldgicos, sino a la
adopcion de un nuevo modelo y préacticas
educativas en el nuevo escenario.

Efectos en la Salud Mental de los

Estudiantes

Recibir clases en casa y afrontar los
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problemas presentados por la cuarentena
ha generado una gran cantidad de
molestias para todos los participes del
nuevo sistema educativo sobre todo dudas
ocasionadas por la angustia y el
desconcierto de los adeptos y detractores,
por lo cual se puso en marcha el plan de
capacitaciones a docentes y la adaptacion
de syllabus, mientras que otros
establecimientos se suspendieron las clases
hasta junio.

En todo caso los mas afectados, fueron
los estudiantes que cada dia se esforzaban
mas por entender el nuevo sistema ademas
de afrontar sus problemas personales y
aprender en el proceso (Gagliardi, 2020).

Por lo mismo, se ha considerado
importante conocer la percepcion 'y
adaptacion de los estudiantes universitarios
frente a las nuevas estrategias de mobile
learning utilizadas en instituciones de
Educacion Superior durante la pandemia
por COVID-19, de este modo se puede
mejorar la experiencia de aprendizaje de
los usuarios directos hasta obtener los
mejores resultados en cuanto a retencién
de conocimientos, ya que esta técnica
promete ambientes de aprendizaje flexibles
mejorando el acceso del cuerpo estudiantil
(Rivera y otros. 2013).

Por ello se ha indagado la encuesta de
“,Cémo viven los estudiantes durante la
crisis del coronavirus?” lanzada por redes
sociales a mas de 2.500 estudiantes de
Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO),
bachillerato, y educacién superior; la cual
muestra la reaccion de los estudiantes ante
el deterioro de la educacion tras la
pandemia, manifestando inconformidad de
la gestion del Estado y el pronto aumento
de las desigualdades sociales ante el cese
de las clases presenciales.
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Segun la investigacion, se afirma que
existe un descontento ante el continuo
confinamiento que preserva la salud de la
poblacion, por el descontrol que ha
generado la desigualdad de condiciones
durante la ejecucion de las clases virtuales
dictadas por los docentes, debido a que la
ensefianza no es la misma.

Desde la perspectiva de los estudiantes
con padres de clase obrera, cuyo grupo es
considerado el mas perjudicado, a pesar de
que conforma la base de la pirdmide
econdmica de servicios como la atencion a
la salud o incluso tiendas con productos de
primera necesidad, los estudiantes piensan
que la desigualdad en educacion radica
principalmente cuando la familia solo
posee un computador que debe ser
utilizado por todos sus hijos; asi mismo la
ruptura social ha predominado durante el
confinamiento al no poder regresar a las
aulas, lo que permite el surgimiento de la
inestabilidad psicoldgica (Nadal, 2020).

Esta inestabilidad psicologica recae
principalmente en el desinterés por parte
de los padres en el constante ambiente
familiar durante las clases que aumentan la
falta de apoyo psicoemocional vy
autocuidado ante la posible pérdida de
interaccion con otros estudiantes debido al
aislamiento temporal que limita su vida
social.

Estos problemas son frecuentes en
transiciones de  adaptacion  social,
emocional y académica como a nuevas
técnicas de ensefianza y aprendizaje. La
ansiedad y el estrés traen consigo
consecuencias como el bajo rendimiento
escolar y una mala calidad de vida, que a
su vez ocasionan depresion (Delgado y
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otros, 2019).

La modalidad virtual ha modificado el
desempefio de los docentes, asi mismo ha
permitido generar problemas, tales como la
sobre carga académica, pues existe una
descoordinacion, basandose en que apenas
un 19% sincroniza el tiempo.

El caos educativo se inici6 en la
administracion, de igual forma la calidad
académica disminuye los medios Yy
capacitacion con los que pueda ensefiar el
educador y aumenta la necesidad de
autoaprendizaje del estudiante, del mismo
modo ha incrementado la ansiedad y el
estrés ante el confinamiento; la educacion
privatizada debido a las plataformas la
incertidumbre de no conocer fechas
precisas a cerca de la educacion segin un
74,28% de los encuestados y un 20% no
comprende el método de evaluacién. Ante
esta informacion se puede decir que es
insustituible la docencia presencial,
ademas de que no existe un previo
conocimiento o preparacion para este tipo
de metodologia virtual, ya que se ha
mantenido una costumbre de educacion de
desarrollo en conjunto con la parte social y
académica (Nadal, 2020).

Herramientas de Educacion en Tiempo de
Pandemia

Dentro de los factores se ha explorado
la influencia del cambio en las
herramientas TIC’s de sistema educativo
regular a uno completamente diferente
para continuar con el desarrollo
academico.

Las TIC practicamente son el enlace
entre docentes y estudiantes con el
objetivo de intercambiar y transferir
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conocimiento, por medio de paginas webs,
correo electronico institucional, biblioteca
en linea, bases de datos, autoevaluaciones,
redes sociales, blogs, videoconferencias,
plataformas y otras, ademas es importante
recordar que las politicas de educacién
impartidas y aprobadas por cada pais
puede influir en el correcto desempefio de
las TIC.

Metodologia
Enfoque Metodoldgico

En tal sentido, el estudio se encuentra
enmarcado en la filosofia positivista,
método de indagacion que se adhiere al
desarrollo de estandares de disefio estrictos
antes de iniciar la investigacion. En el
positivismo, se observa que fuera del
entorno de cada persona existe una
realidad totalmente hecha, acabada y
plenamente externa y objetiva, y que los
seres humanos son como un espejo que
puede reflejarla, (Vieytes, 2004), es decir,
reproducir  bien esa realidad sin
deformarla; y la verdad consistiria enfocar
en la fidelidad de nuestra imagen interior a
la realidad que representa.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se considera
de tipo explicativo y descriptivo, ya que el
proposito es describir 'y explicar
situaciones 'y hechos, tal como se
presentan en la realidad prevaleciente en el
momento de realizarse la investigacion.

En tal sentido Sabino. (2010) plantea
que los estudios explicativos “Son aquellos
trabajos donde nuestra preocupacion se
centra en determinar los origenes o0 causas
de un determinado conjunto de fendmenos.
Su objetivo, por lo tanto, es conocer por
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que suceden ciertos hechos, analizando las
relaciones causales existentes o, al menos,
las condiciones en que ellos se producen”.

Para Bavaresco (2004) “la
investigacion  descriptiva consiste en
describir sisteméaticamente caracteristicas
homogéneas de los fendmenos estudiados
sobre la realidad” (26 p). De esta forma se

orienta a seleccionar la informacion
relacionada con el estado real de las
situaciones.
Poblacion

Se define como el universo conformado
por el conjunto de elementos que poseen
caracteristicas 'y atributos parecidos.
Aunado a lo anterior, esta investigacion,
estd representada por las Organizaciones
Publicas del Departamento Sucre -
Colombia, especificamente las principales
alcaldias que conforman la division
administrativa.

Para, Vieytes (2004, p. 395) expresa que la
poblacion “es un conjunto de elementos,
finito o infinito, definido por una o mas
caracteristicas”. El estudio contd con una
poblacién total de 60 docentes y una
muestra de 35  docentes  con
nombramiento, a la que se evaludé por
medio de una encuesta para determinar el
nivel de conocimiento conceptual vy
procedimental de  herramientas vy
competencias digitales.

Resultados

Los estudios indican que las clases
presenciales tienen mejores resultados en
el aprendizaje y calificaciones de los
estudiantes que del modo virtual, ya que
este  sistema generalmente  presenta
problemas de conexiéon y no suele haber
suficientes dispositivos méviles dentro del
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entorno familiar que son necesarios para
recibir las clases en linea.

Aunque debido a la situacion el no
recibir clases de ningln tipo por largos
periodos puede ocasionar efectos negativos
en el aprendizaje de los estudiantes y
perjudicar los ingresos salariales por el
desempleo del personal docente vy
administrativo del plantel (Barzola y otros
2020).

Por lo mismo, se ha hecho uso de
plataformas digitales y condiciones
materiales para los estudiantes, quienes
han recibido clases de forma virtual
haciendo uso de dispositivos electrénicos.

Un claro ejemplo se ve reflejado en el
estudio “Estudiar durante una pandemia”
realizado por Ardini con estudiantes de
nivel secundario y universitario en
Cordoba-Argentina mediante una encuesta
en la plataforma Google acerca del
confinamiento  preventivo  obligatorio
debido a la emergencia sanitaria por
COVID -19.

El formulario de la encuesta se lo
distribuyé de manera aleatoria del 9 de
junio a 1 de julio del 2020, con una
poblacién de 194 estudiantes y estaba
conformada por preguntas relacionadas a
la experiencia previa de utilizacion de
espacios virtuales al cursar sus estudios,
como resultado se obtuvo que un 60.3%
son novatos en el tema, mientras que un
39.7% vya han usado algun tipo de
plataforma virtual.

Es decir, un buen porcentaje no tiene la
experiencia suficiente en sistemas de
aprendizaje virtual, pero si hacen uso de
herramientas digitales como WhatsApp
como medio de comunicacion entre
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comparieros y docentes, YouTube vy
procesadores de texto como Word, Bloc de
Notas 0 Google Drive.

En el estudio también se recolecto
informacion de experiencias educativas en
la nueva modalidad virtual (Ardini y otros
2020).

Los resultados del estudio mostraron
que prevalecid el uso de dispositivos
moviles, puesto que se contd con un 89.2%
de estudiantes que poseen conexion a
internet y pueden conectarse a una red
Wifi, un 27.3% usan paquetes de datos
moviles 3G y 4G desde el celular con
ayuda de compafias telefonicas que
muchas veces tienen tarifas elevadas.

En cuanto al uso de dispositivos
moviles el 43.8% tienen computadoras PC
de escritorio, un 57.7% usan notebook, un
86,6% tienen Smartphone y un 9.3%
poseen tablets, muchos de estos
dispositivos son adquiridos a la par, es
decir poseen notebook y teléfonos
celulares a la vez.

Ademas, los resultados muestran que
tan solo un 32% utiliza Facebook, un 35%
Instagram, y un 21% Twitter, también
prevalece el uso de aulas virtuales con un
65% frente a un 38% que no lo hacen.

Del mismo modo las herramientas
digitales con mayor porcentaje
representando el 96% son las
videoconferencias que sirven como
complemento de las aulas virtuales, y han
tenido una buena acogida que representa el
57% y en contra tan solo un 19%.

También pueden utilizarse herramientas
en linea de Google como Word, Excel
Power Point y Drive donde fueron
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encuestados el 94% de los estudiantes, y
tuvieron una reaccion positiva el 75% vy
negativa el 6%. Los porcentajes pueden
visualizarse en la figura 2 y 3 (Ardini y
otros. 2020).

Imagen 2.
¢Con qué dispositivos tecnolégicos cuenta para
realizar sus clases virtuales?

Fuente: (porcentajes de estudiantes que tienen
dispositivos tecnolégicos. (Ardini y otros. 2020)
Gréfico 1.

Utilizacion de herramientas digitales durante el

aprendizaje.

100%

Fuente: (porcentajes de estudiantes que utilizan
herramientas digitales (Ardini y otros. 2020)

De igual manera en la figura 4 se
pueden apreciar los porcentajes de las
emociones que comenzaron con el uso de
dispositivos moviles y medios
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tecnolégicos durante la investigacion,
obteniéndose un mayor porcentaje de
frustracion con el 17.6%, con un total de
80 menciones entre 196 respuestas, le
sigue la confusion con un 15.2%, el
aburrimiento 12.3% y la curiosidad con un
12.1%, por lo consiguiente la nueva
modalidad de estudio ha afectado
emocionalmente a los estudiantes como se

etallo anterrormente

Er;m% que genera el §;?|®Z% je mediado po

la tecnologia Notebook

Enojo
4% Frustracion
17.6%

Tension
4.8%

Entusiasmo
48%

Desalento

53%

Inseguridad
55%

Confusion
15.2%

Incomprension
6.6%

Ansiedad
8.6%

Aburrimiento
12.3%

Curiosidad
12.1%

Fuente: (porcentajes de estudiantes que utilizan
herramientas digitales (Ardini y otros. 2020)

En Ecuador como en el mundo se
cambid la forma de ensefianza, y una parte
fundamental son los docentes, porque ellos
deben cumplir con el objetivo principal de
que los jovenes aprendan, de este modo se
han propuesto competencias digitales
como se observa en la Tabla 1, que
presenta cudn importante es ponerlas en
practica para efectuar un proceso de
ensefianza y aprendizaje exitoso, porque
influyen directamente en el desarrollo y
habilidades de los estudiantes durante las
clases virtuales de cada asignatura, y
deberan ser cumplidas por medio del uso
de herramientas de las TIC, pero no se
niega que desenvolverse en este medio se
ha convertido en todo un reto, porque los
estudiantes no interactGan y por ende no
aprenden eficientemente, por lo que los
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docentes deben aprender a impartir sus
clases dindmicamente e implementar cada
competencia de forma adecuada, como por
ejemplo crear contenidos digitales y
comunicarse con los estudiantes de tal
forma que la participacion estudiantil sean
alta en las clases al presionarlos un poco
maés (Cagua et al., 2021).

Tabla 1.
Competencias digitales del docente durante la
pandemia

Competencias Propésito
Informaciény | Identificar, localizar, recuperar,
alfabetizacion | organizar y almacenar la informacion
informacional | digital
Saber comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de
L herramientas en linea, conectar y
Comunicacion .
colaborar con otros a través de

elaboracion . - .
y herramientas digitales, interactuar y

participar en comunidades y redes.

Crea conocimiento para ensefiar, no

Creacion de s6lo el saber sobre una materia o
contenidos contenido, sino la posibilidad de
digitales interpretar lo que el estudiante

Seguridad en
cuanto al
sistema de
internet

Proteccion personal de datos, identidad,
seguridad y sostenibilidad.

Identificar las necesidades y recursos
digitales, tomar decisiones, resolver
problemas técnicos, uso creativo de
tecnologia

Resolucion de
problemas

Fuente: Competencias que cada docente debe
impartir en las clases virtuales para obtener un
aprendizaje  6ptimo  de los  estudiantes
universitarios. Tomado de Competencias digitales
del profesorado pilares claves para una educacion
virtual de calidad frente a la pandemia en
Ecuador, (Cagua et al., 2021,p.227)

Asi  mismo, se investigd sobre el
dominio de competencias digitales que
poseen los docentes, en wun estudio
realizado en Santo Domingo de tipo
explicativo y descriptivo, de disefio cuasi-
experimental, que contd con una poblacion
total de 60 docentes y una muestra de 35
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docentes con nombramiento, a la que se
evalué por medio de una encuesta para
determinar el nivel de conocimiento
conceptual y procedimental de
herramientas y competencias digitales.

Los resultados sefialan que en relacion
a la competencia 1. informacion
alfabetizacion informacional un 65.7%
cuentan con competencias cognoscitivas
pero el 8.6% de aplicacion pedagbgica;
sobre la competencia 2: Comunicacion y
elaboracion, sobre el tipo de herramienta
digital utilizada para las clases, en un
45.7% utilizan WhatsApp y el 28.6%
Zoom; la competencia 3 Creacion de
contenidos digitales, sobre la frecuencia
semanal en la creacion de recursos
multimedia (videos, audios, animaciones
en power point) para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, el 54.3%
sefiala que Algunas veces; finalmente,
sobre la competencia 4: Seguridad en
cuanto al sistema de internet, el 54.3%
aseguran que respaldan la informacion
mediante el uso de Pendrive. (Cagua y
otros. 2021)

Conclusiones

Al analizar el panorama actual
referente a la educacion virtual, bajo las
diferentes denominaciones, por medios
digitales se puede coincidir en que se ha
presentado como un gran reto para las
autoridades, docentes y estudiantes de cada
institucion y se ha intentado resolver de la
mejor manera para no poner en pausa el
aprendizaje de los jovenes estudiantes.

Pero al mismo tiempo ha traido consigo
consecuencias, pero coinciden en que el
factor econémico y social definitivamente
repercute en esta nueva modalidad de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
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porque ambos factores estan inmersos en
la adquisicion de dispositivos tecnologicos
e internet que son necesarios durante las
clases virtuales, ya que resulta mucho mas
dificil costearse este tipo de dispositivos
cuando no se tiene los recursos necesarios.

De igual forma las competencias
digitales utilizadas por los docentes
durante esta nueva modalidad son

necesarias para el buen entendimiento y
relacion docente-estudiante, como lo son:

Informacion y alfabetizacion
informacional; Comunicacion y
elaboracion; Creacion de contenidos

digitales; Seguridad en cuanto al sistema
de internet; y Resolucion de problemas,
con ayuda de las herramientas TIC que
fueron adaptadas a este nuevo sistema,
concluyéndose que la mayoria de los
docentes cuentan con competencias
cognoscitivas, técnicas, metodoldgicas,
que se han ido perfeccionando para ser
utilizadas como medio de comunicacion
con sus estudiantes, con lo cual se ha
comprobado que todos los factores
mencionados anteriormente influyen en el
rendimiento y aprendizaje de los
estudiantes de educacion superior y por lo
tanto deben considerarse antes de impartir
las clases virtuales por plataformas como
Zoom, Meet 0 Teams.

Se recomienda a las autoridades de
cada institucion superior que considere el
apoyo para el fortalecimiento de las
competencias digitales que deben cumplir
los docentes antes de impartir las clases,
ademaés se recomienda tomar en cuenta la
situacion econOmica y social de cada
estudiante, porque puede que alguno de los
dos factores esta repercutiendo en el
rendimiento y aprovechamiento de los
estudiantes.
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Por tanto, ser& necesario ser flexibles en
relacion con seleccionar contenidos
socialmente  significativos, asi como
reaprender formas didacticas que permitan
un mayor acercamiento hacia los discentes.

En este mismo sentido, el sector
estudiantil debe tener también una mayor
protagonismo, como corresponsable de su
aprendizaje, el cambiar de mentalidad
frente a las nuevas circunstancias vy
escenarios, es decir ser mas reflexivo y
critico constructivo, ser part'cipe activo en
las clases sincronicas que son en conjunto
con el docente para poder aclarar cualquier
duda que se tenga, ademas deben cumplir
sus tareas con responsabilidad para tratar
de solventar de mejor manera las
dificultades propias de una educacion
planificada para la presencialidad, pero
adaptada a la virtualidad por la pandemia.
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