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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar relacion entre gestion del
conocimiento y aprendizaje organizacional en Instituciones Educativas del
Municipio Jests Maria Semprdm del Estado Zulia. Indagacion de tipo
descriptiva - correlacional. Con disefio no experimental, transeccional de campo.
La poblacién fue establecida por siete (7) directivos y ciento veintiocho (128)
docentes, con un total de 135 individuos. La recoleccion de datos se ejecutd por
medio de dos instrumentos que fueron validados por cinco (5) expertos en
Supervision Educativa. La confiabilidad fue calculada a través del Coeficiente
de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un (0.80) para el instrumento
Montero 1 (2013) dirigidos a los directivos y (0.92) para el instrumento dirigido
a los docentes Montero 2 (2013), La estadistica utilizada fue la descriptiva
mediante tablas porcentuales. Del mismo modo, se calculd el coeficiente de
correlacion de Pearson, arrojando un (0.615), representando una correlacion
positiva, con significancia de (0.001), dichos resultados obtenidos determinaron
que se correlacionan las variables positivamente, a medida que los valores de la
variable gestion del conocimiento aumentan en esa misma proporcion
incrementan el aprendizaje organizacional en las instituciones objeto de estudio.

Palabras Clave: gestién, conocimiento, aprendizaje, organizacion,
transferencia, adquisicion.

Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
knowledge management and organizational learning in Educational
Institutions of the Municipality of Jesis Maria Semprum of the State of
Zulia. Descriptive - correlational inquiry. With non-experimental,
transectional field design. The population was established by seven (7)
directors and one hundred and twenty-eight (128) teachers, with a total
of 135 individuals. Data collection was carried out using two
instruments that were validated by five (5) experts in Educational
Supervision. Reliability was calculated through Cronbach's Alpha
Coefficient, obtaining as a result a (0.80) for the instrument Montero 1
(2013) directed to managers and (0.92) for the instrument directed to
teachers Montero 2 (2013), La The statistical used was the descriptive
one using percentage tables. In the same way, the Pearson correlation
coefficient was calculated, yielding a (0.615), representing a positive
correlation, with significance of (0.001), said results obtained
determined that the variables are positively correlated, as the values of
the variable Knowledge management increase in the same proportion
increase organizational learning in the institutions under study.

Keywords: management, knowledge, learning, organization, transfer,
acquisition.
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Introduccién

Una realidad insoslayable a nivel
mundial es que las instituciones educativas
venden cada vez méas conocimientos o
productos inteligentes que hagan un mejor
crecimiento en la sociedad, lo cual ayude al
aprendizaje organizacional (Abreo, Pinzén,
& Bohérquez-Chacon, 2018) (Amaya,
2016). Por su parte, es necesario sefialar que
el conocimiento es una de las partes mas
importantes en el desarrollo de los sistemas
educativos. Ahora bien, (Molina & Marsal,
2001), sefiala que no existe conocimiento
sin las personas ya que ellos son los que
generar ideas a través de la creatividad y la
innovacion, en otras palabras, en las
instituciones educativas gestionar los
conocimientos que se traen o se adquieren
permiten mantener un efectivo aprendizaje
organizacional, respetando con las
normativas y objetivos de esta (Bricefio,
2014) (Carrillo-Sierra, Arenas-Villamizar,
Cadrazco, & Amaya, 2017).

De la misma manera, es necesario
entender que la gestién del conocimiento
segun (Valhondo, 2010), es la manera como
se gerencias los conocimientos, es decir de
donde salen como se transforman y se
ponen en practica una vez adquiridos
(Carrillo-Sierra, y otros, 2018) (Esperanza-
Carrero, 2014).

Dentro de las instituciones educativas el
conocimiento es una de las partes
fundamentales para que los docentes,
directivos y obreros puedan manejar las
actividades y funciones, lo cual deben
manejarse 0 gerenciarse a traves de
laboratorios vivenciales, células auto-
dirigidas y capital digital ya que la
tecnologia forma parte esencial del
desarrollo de las actividades (Bohorquez-
Chacon, 2016) (Rivera-Porras, Rincon-
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Vera, & Florez-Gamboa,
bien, el proceso de gestion del
conocimiento implica dirigir el
funcionamiento y desarrollo de un sistema
como las instituciones educativas de
educacién media general y educacion
media técnica, para darle direccionalidad al
servicio educativo que ofrece, basdndose en
la normativa legal, general mas técnica,
aportadas por la pedagogia, la didactica mas
otras ciencias de la educacion, de la misma
forma, constituida por el curriculo
restringido ademas de amplio, asi como las
politicas o planes educativos (Garcia-
Duarte, 2015) (Garcia-Echeverri, Hurtado-
Olaya, Quintero-Patifio, Rivera-Porras, &
Urefia-Villamizar, 2018).

2018). Ahora

En este contexto, (Martinez, 2004)
sefiala que la reforma de la gestion del
conocimiento del sistema educativo, se
refiere a puntos comunes a todos los tipos,
niveles, modalidades educativas que tienen
que ver con aspectos de naturaleza
estructural, en particular, los relativo a la
organizacion del sistema educativo; su
financiamiento; los  mecanismos de
coordinacion, consulta de especialistas,
participacion social; el marco juridico, asi
como varios asuntos relativos al
conocimiento del sistema educativo, su
evaluacion y su gestion (Gomez, 2013)
(Hurtado-Olaya, Garcia-Echeverri, Rivera-
Porras, &  Forgiony-Santos, 2018)
(Montanchez, Carrillo-Sierra, & Barrera,
2017).

Asimismo, dentro de toda reforma en el
area educativa pudiese destacarse la
importancia de las competencias del
gerente educativo, teniendo en cuenta que
constituye uno de los principales factores
de calidad del servicio educativo
(Garmendia-Mora, 2015) (Nieto-Sanchez,
2014).
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En consecuencia, dentro de las
instituciones educativas el gestionar

conocimiento a traves de las caracteristicas
y estrategias de transferencia de
conocimiento se puede lograr mantener la
eficiencia en el aprendizaje organizacional,
segun (Vaillant, 2005), las escuelas carecen
de principios lo cual se reflejen el
autoaprendizaje, aprendizaje en red y la
credibilidad. Es decir, para que exista se
debe conocer las caracteristicas de este,
envueltos en el desarrollo personal, vision
compartida y aprendizaje en equipo.

Aunado a lo anterior, (Hellriegel,
Jackson, & Slocum, 2005), establecen que
“el aprendizaje organizacional es el
elemento fundamental de las percepciones
que el trabajador tiene de las estructuras y
procesos que ocurren en el medio laboral”

(p. 26)

Esto quiere decir, cualquiera sea la
personalidad de la empresa, su sentimiento
0 creencia sobre la misma, podra reflejar su
nivel de funcionamiento, pues el
aprendizaje organizacional es una medida
objetiva de esa personalidad, razonamiento
aplicable al actual modelo educativo
implementado (Ramirez-Paris &
Sepulveda, 2013) (Rivera-Porras & Ruiz,
Satisfaccion  del  Estudiantes  que
Actualmente Cursa Electivas en Bienestar
Institucional FESC, 2015) (Rivera-Porras,
Practicas pedagdgicas: Desarrollo humano
y construccion de sentido, 2017).

Al respecto, el aprendizaje educativo
laboral debe estar acorde a las exigencias
cambiantes del sistema educativo, aunque
en las instituciones educativas de esas
latitudes se ven afectadas por factores
ambientales que ponen en riesgo el efectivo
desenvolvimiento de las metas establecidas
por las instituciones (Carrillo-Sierra,
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Rivera-Porras, Forgiony-Santos, Bonilla-
Cruz, & Montanchez-Torres, 2018)
(Forgiony-Santos, 2017).

Es necesario resaltar, que los directores
de las instituciones educativas parecieran
que no mantienen un aprendizaje de trabajo
estable donde el personal se sienta
satisfecho de las labores gerenciales,
asumiendo asi actitudes negativas que
demuestran el poco involucramiento en las
actividades de desarrollo de los valores
institucionales.

Ahora bien, en las instituciones
educativas venezolanas, (Puchol, 2007),
existen deficiencias en cuanto a la gestion
del conocimiento ya que se sigue
manteniendo la educacion conductual de
los contenidos obligando a los docentes y
estudiantes a dejar lo vivencial y
experimental lo cual tiene relevancia para la
obtencion del conocimiento o compararlo
con el existente.

A nivel de Venezuela el desarrollo
personal es tomado en cuenta de manera
ineficiente ya que muchas se encuentran
desarticuladas con los procesos, pero sobre
todo dejan, quizas de un lado la necesidad
de gestionar los conocimientos en donde se
tomen en cuenta las caracteristicas tales
como la adquisicién, fusion y adaptacion de
los nuevos conocimientos e ideas. Es
necesario resaltar que es importante
verificar la vision que se tiene de los
contenidos que se desarrollan dentro del
aula de clases, realizando los trabajos a
través de los aprendizajes en equipo, es
decir en donde se involucren a todos en
cada una de las acciones que ayudan a
cumplir todos los objetivos manteniendo el
aprendizaje de la organizacion de manera
efectivo (Nuvan-Hurtado, y otros, 2018)
(Pardavé-Livia & Jerez-Pérez, 2014).
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Por su parte, la gestion del conocimiento

las organizaciones educativas se
encuentra referido a mantener en orden
cada una de las ideas que se van generando
en el campo laboral, basados en textos y
otras maneras de obtencién ademas ayudan
a llevar en orden el aprendizaje
organizacional, el cual se encuentra muchas
veces referidos a la inconformidad de parte
del personal que labora en instituciones
educativas, que ademas las actitudes de esta
insatisfaccion causa condiciones negativas
en los comportamientos de los mismos,
provocando de esta forma que exista la falta
de involucramiento con las actividades que
se realizan en las organizaciones asi como
también la falta de valores (Nufiez, 2014)
(Rivera-Porras, Berbesi-Carrillo, & Le0n-
Ramirez,  Georreferenciacion 'y  su
influencia en el liderazgo organizacional:
Una mirada desde el desarrollo de las
habilidades directivas, 2018).

en

Basado en lo anteriormente, planteados
en Venezuela, a juicio de Puchol (Puchol,
2007) los directivos de las instituciones
educativas para mantener su estatus de
responsables de la ejecucion de las
caracteristicas y estrategias de
transferencias de conocimiento asi como de
los principios y caracteristicas del
aprendizaje organizacional, deben tener
claro que este ultimo factor (aprendizaje
organizacional) tiene que ser estable,
permitiendo al personal laborar de una
forma segura y confiable, pero sobre todo
libre tratando de incluir los laboratorios
vivenciales en sus aulas de clases.

Es necesario tomar en cuenta que los
docentes al  manejar  laboratorios
vivenciales pueden  alcanzar los
aprendizajes en equipos Yy mantener
vigentes todos los objetivos de la
organizacion, pero sobre todo motivado al

78

personal, que al parecer es uno de los
factores importantes y mas manejados
dentro la institucion (Nieto-Teran, 2016)
(Rivera-Porras, Carrillo-Sierra, Forgiony-
Santos, Nuvan-Hurtado, & Rozo-Sanchez,
Cultura organizacional, retos y desafios
para las organizaciones saludables, 2018).

Ahora bien, en las instituciones
educativas  Municipio  Jesis  Maria
Semprdm del Estado Zulia, la situacion,
segln observaciones no sistematizadas, se
presentan con deficiencias en la gestion del
conocimiento por parte de los directivos y
docentes ya que ambas figuras carecen de
las caracteristicas de la gestion es decir,
quizas se adquieran las ideas, informacion
y conocimiento tal vez de manera
ineficiente, lo cual genera confrontamiento
entre el personal (Nieto-Sanchez, 2018)
(Rivera-Porras, Hernandez-Lalinde,
Forgiony-Santos, Bonilla-Cruz, & Rozo-
Sanchez, 2018).

En otras palabras, es necesario no solo
adquirir el conocimiento sino fusionarlo y
adaptarlo a los entornos para que se puedan
llevar a cabo las estrategias de
transferencias de conocimientos, que quizas
se carezcan del manejo de esta, ya sea por
los mapas mentales tradicionalistas o
simplemente porque es mayor trabajo y
prefieren solo adaptarse a los ya existentes.

Es necesario entender que todo docente
puede manejar estrategias de transferencias
de conocimiento que le ayude afianzar los
mismos  tales  como laboratorios
vivenciales, es decir que los estudiantes
mantengan contacto con la realidad que van
a estudiar, células auto-dirigidas, donde los
estudiantes con ayuda del docente pueda
mantener discusiones de temas de interés
utilizando para un fin especifico los
capitales digitales, es decir utilizar la
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tecnologia para esa obtencion y gestion del
conocimiento.

De esta manera, se crearian saberes
fuertes que se mantendrian en el tiempo,
aunque al parecer no es de interés basico del
docente que se estd encargo solamente en
asistir sin involucrase directamente en el
proceso de aprendizaje (Bohorquez-Chacén
& Torrado, 2005) (Bonilla-Cruz & Carrillo-

Sierra, Fronteras en Educacién: Una
introduccién, 2017), existiendo quizas,
deficiencia en el aprendizaje

organizacional.

Por su parte, el docente, muchas veces
deja de ser parte activa del proceso de
transformacion educativa, introduciendo
nuevas tecnologias, innovando en los
procesos productivos mas las formas de
organizacion del trabajo, siendo creativo no
solo en la generacion de ideas, sino también
en la forma de superar las que son obsoletas
(Araque-Pérez, Carvajal-Rodriguez, &
Cerinza-Contento, 2014) (Bonilla-Cruz,
Forgiony-Santos, & Rivera-Porras,
Intervencion psicosocial y desarrollo de
competencias del psiclogo desde la
psicologia evolutiva, 2017).

Aunado a lo anterior, el docente al
mantener desvinculacion con la manera de
gestionar el conocimiento dentro del aula
pone en riesgo el aprendizaje
organizacional, ya que segun las
observaciones no sistematizadas realizadas
por la investigadora, los docentes dejan de
utilizar el autoaprendizaje, es decir que los
estudiantes busquen a través de las
experiencias y lo que da la naturaleza sus
propias experiencias pudiéndolas contactar
con el aprendizaje que se hace a través de la
red, lo que los lleva al desarrollo personal
con una vision compartida de los
contenidos y la manera de obtenerlo asi
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como ensefiarles a obtener el aprendizaje en
equipo.

De la misma manera, los docentes
muchas veces mantiene  actitudes
desfavorables donde es s6lo su opinion la
que prevalece, olvidando por completo que
existen otras manera de obtener los
conocimientos lo cual les ayuda a mantener
el aprendizaje organizacional, en otras
palabras a mantener el contacto dentro de la
organizacion ademas de manejar los
conocimientos con los recursos existentes
(Bonilla-Cruz, Forgiony-Santos, & Rivera-
Porras, Pedagogia del sentido: Reflexiones
sobre la préactica pedagogica para la
investigacion, 2017).

El aprendizaje organizacional para
muchos docentes son mecanismos que se
fundamentan estructuras y procedimientos
que permiten a las organizaciones colectar,
analizar, motivar, diseminar y usar
informacion relevante para su desempefio
de manera sistematica. En otras palabras,
que muchas veces se deja de un lado la
importancia de formacion que tenga el
docente para manejar al grupo o
simplemente el interés que este tenga para
desarrollar los contenidos lo que los lleva a
gestionar los conocimientos de manera
eficiente lo cual llevaria a un efectivo
aprendizaje.

En otro sentido, quizas los docentes
carecen de herramientas, técnicas y
estrategias para gestionar el conocimiento o
simplemente de interés para llegar a un
aprendizaje organizacional lo lleva como
consecuencias, deficiencias, posiblemente,
en el aprendizaje adquirido en los
estudiantes y reflejado en el campo laboral
de los mismos (Rivera-Porras, y otros,
Fortalecimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el &mbito
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psicosocial desde la perspectiva del marco
I6gico, 2018) (Sosa, 2015).

Ahora bien, de continuar la situacion
presentada se pronostica en las instituciones
de educacion del Municipio objeto de
indagacion, se podria presentar situaciones
donde el docente solo se remite a los
contenidos programaticos olvidando la
importancia de involucrar estrategias de
transferencias que los ayudaria a mantener
los principios y caracteristicas del
aprendizaje organizacional (Villamizar-
Ibarra, 2016).

Asimismo, el aprendizaje
organizacional requiere recabar
informacion y procesarla; asi que los
sistemas de informacion dan una
infraestructura para aprender (Rodriguez,
Carruyo, & Urefia, 2013).

Para poder atacar el pronostico anterior
se hace necesario desarrollar una
investigacion que se encuentre dirigido a
determinar la relacion entre Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional en Instituciones Educativas
del Municipio Jesis Maria Semprum del
Estado Zulia.

Esto se lograria tomando en cuenta las
caracteristicas 'y estrategias para la
transferencia del conocimiento lo cual
ayudaria a mejorar los principios Yy
caracteristicas del aprendizaje
organizacional. Tomando en cuenta lo
anterior, la investigadora se plantea la
siguiente interrogante: ¢Cual es la relacién

entre  Gestibn del Conocimiento vy
Aprendizaje Organizacional en
Instituciones Educativas del Municipio

Jesis Maria Sempram del Estado Zulia?

Bases Tedrico
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Gestion del Conocimiento

Desde la més remota antigiedad el
progreso de la humanidad ha estado
estrechamente unido al desarrollo de los
conocimientos y su capacidad, no solo de
generarlos sino también de almacenarlos y
de distribuirlos, ya que estas dos Ultimas
actividades son elementos fundamentales
para que los conocimientos del hombre se
incrementen.

Tomando en cuenta lo anterior,
(Davenport & Prusak, 2005), plantean que
la gestion del conocimiento consiste en un
conjunto de  procesos  sistematicos
orientados al desarrollo organizacional y/o
personal 'y, consecuentemente, a la
generacion de una ventaja competitiva para
la organizacion y/o el individuo. De la
misma forma, este concepto en el analisis
de estos dos autores se refiere siempre al
mercado del conocimiento dentro de una
organizacion. Sin embargo, en la era de la
informacion, las organizaciones que
trabajan en red, y actuan en la sociedad red,
no pueden concebir el mercado del
conocimiento s6lo como un mercado
interno (Carruyo, Urefia, & Quifiones,
2017).

Caracteristicas

La gestion del conocimiento involucra
dos aspectos relevantes. Por una parte, la
idea de gestion indica de algin modo, la
organizacion, la planificacion, la direccion
y el control de procesos para conformar o
disponer de ciertos objetivos. El paradigma
constituye el entorno mental y sobre €l se
construyen las decisiones y las acciones.
Todo conocimiento puede clasificare de
acuerdo con su complejidad, en un
continuo, (Koulopoulos & Frappaolo,
2008), sugiere una caracteristica para
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distinguir los dos tipos; el conocimiento
tacito de acuerdo con su complejidad y el
conocimiento explicito cada uno con sus
propias y especiales caracteristicas y
necesidades.

En esa definicion de los tipos de
conocimiento hace referencia al modo mas
apropiado a la informacién, en el contexto
de nuestro estudio, aceptando los intereses,
preocupaciones, destrezas que se requieren
para satisfacer las necesidades, permite
establecer diferencias entre las personas y
los métodos que funcionan en cada uno de
ellos, con base a una gran experiencia
desarrollada a traves del tiempo, las
habilidades inherentes y una empatia
(Urefia & Bracho., 2013).

Adquisicién

Cuando se habla sobre generacion de
conocimiento se hace referencia tanto al
discernimiento innato por una organizacion
como el desenvuelto en la misma. El
conocimiento adquirido no tiene por qué
haber sido creado recientemente, solo debe
ser nuevo para la organizacion.

La manera mas directa y con frecuencia
mas eficaz de adquirir conocimiento, segln
(Davenport & Prusak, 2005), la adquisicion
de conocimiento es el proceso de
recoleccion de informacién, a partir de
cualquier fuente necesaria para construir un
sistema basado en  conocimiento.
Asimismo, el autor expresa que la
adquisicion consiste en comprarlo, es decir,
comprar una organizacion o contratar
individuos que lo tengan. Por supuesto que
no todas las compras de una empresa son
adquisiciones de conocimiento.

Fusion
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Aunque el método de investigacion y
desarrollo se basa en reducir la presion y las
distracciones que pueden reprimir la
investigacion productiva, la generacion del
conocimiento mediante la fusion introduce
deliberadamente complejidad e incluso
conflictos en la creacion de una sinergia.

Este proceso describe la manera en que
la combinacién intencional de personas con
distintas aptitudes, ideas y valores puede
generar soluciones creativas. Ahora bien,
Davenport & Prusak, 2005), este proceso
describe la manera en que la combinacion
intencional de personas con distintas
aptitudes, ideas y valores puede generar
soluciones.

De la misma forma, la complejidad y
diversidad de las fuerzas implicadas para
tratar un problema deben coincidir con la
complejidad y diversidad del problema. El
caos creativo surge desde el desglosamiento
de viejas hipotesis y maneras de trabajar,
una sacudida deliberada del estatus quo
que, tal como se representa
convencionalmente, no es innovador.

Adaptacion

La generacién y utilizacion eficaz del
conocimiento constituye un factor de
desarrollo econdémico de importancia
creciente. Sin embargo, la sola existencia
del conocimiento no garantiza la
innovacion. La capacidad de una sociedad
para incorporar la ciencia y la tecnologia
como factores dindmicos para su progreso
depende de condiciones  politicas,
econdmicas y sociales que la ciencia misma
no puede crear.

Para (Benavides, 2010), la
competitividad que se sustenta en la
capacidad de generar y difundir el progreso
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técnico se caracteriza como un fendmeno
cuya emergencia depende sistematicamente
de fendbmenos de menor nivel que se
generan como resultado del funcionamiento
de los sistemas educativo, productivo, y de
ciencia y tecnologia, de las interrelaciones
entre ellos, y de su interaccion con el resto
del sistema social.

de

Estrategias transferencia

conocimiento

para

Por lo general, se ha tenido la creencia
que, con solo albergar el dato, asi como la
informacion en la memoria ya es garantia
del aprendizaje. Por eso, la mayoria de las
practicas pedagdgicas giran en torno a esta
errada concepcion de la acumulacién
mecanica del saber. Sin embargo, el nuevo
orden de la memoria expandido ademas de
concretado por medio de las diversas
Tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha hecho que los enfoques
conceptuales y operativos de la educacién
de los estudiantes cambien y pretendan una
transformacion  radicalmente 'y  con
urgencia.

En consecuencia, (Zea, Atuesta, Henao,
& Hernandez, 2010), las estrategias para la
transferencia de conocimiento es un
proceso sistémico con flujos diversos y
direcciones de circulacion del
conocimiento y con la participacion de
multiples agentes. Lo que circula en las
redes es algo tan dtil e intangible como el
conocimiento, es imprescindible tipificarlo.
La necesidad de tipificarlo aparece para
poder identificarlo adecuadamente en el
curso de los procesos y para su intercambio
optimo (Cardenas, Sayago, Acosta, &
Urefia, 2018). Diversos conocimientos
requieren de diversos canales y procesos de
aprendizaje y transferencia.
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Laboratorios vivenciales

Estas se pueden entender como técnica
de resolucion de las dependencias y logro
de la autonomia. Los seres humanos no
estan acostumbrados a evaluarse, a
preguntar cosas y mucho menos a que otras
personas evallen sus comportamientos. Es
complicado reflexionar sobre si mismos y
modificar el rumbo que le ha dado a su
existencia. Para nadie es un secreto que es
mas facil hablar de los deméas que de si
mismo.

Al respecto, (Hunger, 2007), expresa
que los laboratorios vivenciales son
desarrollados para el alumno a través de la
experiencia evidencia lo referente a un
topico ya que toda experiencia deja un
conocimiento sustancial. Este es una
estrategia que permite que el estudiante
salga de la cotidianidad. Las emociones que
generan estas actividades de experiencia
son indescriptibles para los participantes. El
cumplir una mision marcada por un
facilitador es un verdadero reto y la
satisfaccion que se siente al realizarla es
motivo de celebracion por parte de todo el
equipo.

Células auto-dirigidas

Las células tienen un amplio rango de
responsabilidades, muchas de las cuales
hoy dia estan en manos de los supervisores.
Uno de los mas grandes aportes que esta
filosofia brinda estéa relacionado con que las
células deciden entre ellos mismos quien va
hacer el trabajo que se necesita, en lugar de
tener que esperar a que su superior les diga
quién debe hacer que.

Esta forma de asignar el trabajo
involucra una alta rotacion entre el
personal, lo cual lo hace mucho mas
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variado y menos aburrido. Adicionalmente
permite gran flexibilidad a los miembros de
la célula porque todos poseen un amplio
conocimiento de todas las tareas que se
necesitan para crear el producto o brindar el
servicio. Ahora bien para (Séanchez,
Calzada, & Aguilera, 2006), una Celula
Auto dirigida es un grupo funcional de
estudiantes que comparten la
responsabilidad  por una linea de
produccién o un proceso completo, como
una bodega, un departamento de servicio a
clientes e inclusive un departamento de
cobro o de compras.

Es decir, son individuos entrenados
quienes poseen destrezas y habilidades para
desempefiar todas las tareas asignadas, tales
como produccion, programacion, calidad,
costos.

Capital Digital

El uso de este activo en la era de internet
debe generar un funcionamiento on-line en
tiempo real implicando la creacion del
sistema nervioso digital de la institucion
educativa. Desde el punto de vista humano
el capitalismo inspira temor porque la

globalizacion ha llevado a |la
desvalorizacion del hombre y de su
autoestima.

El Capital Digital segun (Tapscott &
Ticoll, 2010), es la suma de tres activos de
conocimiento, a saber, Capital Humano,
Capital Cliente y Capital Estructural. Para
el autor, el desarrollo de los negocios en el
futuro estara considerablemente marcado
por la existencia de las Business Webs (b-
webs, telarafias o redes de negocios), las
cuales son una nueva plataforma para la
competencia, son las nuevas creadoras de
valor en el siglo XXI. Una b-web es una red
de socios de negocios, Unicos pero
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flexibles, con hasta cinco participantes

clave: Proveedores de servicio,
productores, suplidores, empresas de
infraestructura y clientes.
Aprendizaje Organizacional

Hoy dia constituye una potente

herramienta para incrementar el capital
intelectual de  una  organizacion,
aumentando sus capacidades para resolver
problemas cada vez mas complejos y
adaptarse al entorno. Para (Rongullo,
2006), el aprendizaje organizacional es el
proceso mediante el cual las entidades,
grandes o pequefas, publicas o privadas,
transforman informacion en conocimiento,
lo difunden y explotan con el fin de
incrementar su capacidad innovadora y
competitiva, en otras palabras, es el proceso
mediante el cual las entidades, grandes o
pequefias, publicas o privadas, adquieren y
crean conocimiento, traves de sus
trabajadores con el propdsito de convertirlo
en conocimiento institucional, que le
permita a la organizacion adaptarse a tal
condiciones cambiantes de su entorno o
transformarlo.

Existen dos rutas
organizacional: del individuo a Ila
organizacion y de la organizacion al
individuo (Urefia, Quifiones, & Carruyo,
2016). El aprendizaje organizacional
genera innovacion y procesos de cambio,
para bien, en los estilos de vida y actitudes
del personal que integra las organizaciones
(Urefia, Jiménez, Mejia, & Vilarete, 2014).

de aprendizaje

Principios

La existencia de los principios de
aprendizaje organizacional por si misma no
es suficiente para el aprendizaje
organizacional productivo, es decir, para el
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aprendizaje que produce resultados
beneficiosos para la organizacion, con
mayor productividad, mayor compromiso
organizacional o mejores capacidades de
aprendizaje.

En la actualidad, todos los aspectos de la
existencia del hombre se ven afectados,
directa o indirectamente, por algun tipo de
organizacion. Para (Cummings & Worley,
2007), los principios del aprendizaje
organizacional son los mecanismos de
aprendizaje  organizacional,  arreglos
procedimentales y estructurales que han
sido institucionalizados y que permiten a
las  organizaciones recoger, analizar,
almacenar, difundir y utilizar informacion
relevante, de manera sistematica, para su
desempefio (Gomez, Vidal, Urefia, &
Acevedo, 2018). Una institucion educativa
es el resultado de la combinacion de reglas,
insights 'y principios. Las primeras
formulan lo que se debe hacer y lo que esta
permitido; los segundos representan lo que
se sabe y se entiende; los terceros
representan lo que se eso se desea ser.

Autoaprendizaje

El término autoaprendizaje
estrictamente hace referencia a aprender
uno mismo en un acto autoreflexivo, de la
misma manera en que automovil es el que
se mueve a si mismo, y autodidacta es quien
se ensefia a si mismo. De alli que, para
referirse al aprendizaje llevado a cabo por
uno mismo, sea mas adecuado utilizar el
término aprendizaje autbnomo. Al respecto,
(Rodriguez  2007), sefiala que el
autoaprendizaje consiste en aprender
mediante la bdsqueda individual de la
informacion y la realizacion también
individual de précticas o experimentos. A
una persona que aprende por si misma se le
llama autodidacta (p. 21)

84

Aprendizaje en Red

El aprendizaje en red es un proceso de
desarrollo 'y mantenimiento de las
conexiones con personas e informacion,
fusionandolo a través de la comunicacién
en red (sincronica y asincronicamente) de
tal forma que su objetivo y fin es un
determinado aprendizaje. Hay un concepto
similar: Networks of Practice. El término
central en esta definicibn son las
conexiones.

Se toma una postura relacional en el que
el aprendizaje se lleva a cabo tanto en
relacion con los demas y en relacion con los
recursos de aprendizaje. Aunado a lo
anterior, (Rodriguez 2007), afirma que
puede ser practicado en los centros
educativos tanto formales como informales

(p. 6).

En situaciones formales el aprendizaje
logrado a través de la comunicacion en red
se facilita oficialmente y evaluando todas
esas interacciones por procedimientos
tradicionales o analiticos. En un ambiente
informal, las personas mantienen en una red
para sus propios intereses, para el
aprendizaje en el lugar de trabajo o también
con fines de investigacion y de desarrollo
profesional.

Credibilidad
Es el testimonio del cambio
organizacional, puesto que las

organizaciones reflejan en su interior una
serie de transformaciones y renovaciones,
lo cual es resultado, muy seguramente de:
la adquisicion de conocimientos, cultura y
valores — entiéndase- aprendizaje de las
personas que integran la organizacion.
Ahora bien, para (Guns, 2009), es el acto de
decidir si creen 0 no una informacion de la
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que no son testigos directos (p. 76). En su
aplicacion  intervienen ~ componentes
objetivos y subjetivos que se conceden a las
fuentes, canales o plataformas de difusion
de informacion.

Tradicionalmente, la credibilidad se
compone de dos dimensiones principales:
confianza y grado de conocimiento donde
ambas poseen componentes objetivos y
subjetivos. Es decir, la capacidad de
generar confianza es un juicio de valor que
emite el receptor basado en factores
subjetivos como las afinidades éticas,
ideologicas o estéticas.

Caracteristicas

Para nadie es un secreto que aprendizaje
organizacional es una actividad social
donde el conocimiento y las habilidades se
ponen en practica, se critican y son
integradas como oportunidades para
optimizar el aprendizaje y efectividad en el
ambito laboral.

Asimismo, es el aporte activo de las
personas que inician procesos a través del
cual  exploran,  descubren  nuevos
conocimientos a partir del quehacer
cotidiano en la busqueda de respuestas y
soluciones a problemas definidos en
conjunto. Ahora bien, para (Rodriguez D.,
2007), las caracteristicas del aprendizaje
organizacional se deben desarrollar una
cultura de apertura, crear nuevas relaciones
de autoridad, en donde se muestren mas
vulnerables los unos a los otros y se pueda
ver como cada persona ha contribuido a los
éxitos y fracasos de la organizacion
ambiente conexitos y fracasos de la
organizacién (ambiente comun alto grado
de confianza) (p. 87).

Desarrollo Personal
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En este contexto, las personas se
convierten en el punto critico, ya que con
sus actitudes y aptitudes marcaran la
tendencia evolutiva de las organizaciones.
El desarrollo de actividades laborales, en
contextos laborales similares a los
ordinarios, puede ser una forma de
desarrollar las capacidades de las personas
contribuyendo a su desarrollo personal.

Al respecto, (Atehortlia, Bustamante, &
Valencia, 2008), sefiala que el desarrollo de
personas es un aspecto esencial de la
creatividad y la innovacion del personal en
las organizaciones actuales, debido que
maneja el entrenamiento, asi como los
programas de cambio; esta en todas partes
en las  personas,  organizaciones,
tecnologias, tiempos, asi como en el clima.

Por tanto, es necesario remunerar el
tiempo que las personas dedican,
especialmente  en las instituciones
educativas, pero no es suficiente; es preciso
incentivarlas continuamente a cumplir lo
mejor posible, superar el desempefio actual
y alcanzar metas ademas de resultados
desafiantes formulados para el futuro (p.
34).

Vision Compartida

Es relativamente sencillo definir los
conceptos de visién, sin embargo, es mas
dificil realizar un analisis profundo de lo
que significa compartir, es decir alcanzar
una visién compartida.

Compartir adquiere significado cuando
se da cuenta de la importancia de relatar o
comentar con otros el destino hacia donde
se dirige. Para (Armstrong, Murlis, &
Group, 2007), tener una vision compartida
significa que tanto uno mismo, como el
resto de quienes se forma el equipo u
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organizacion, se entiende lo mismo cuando
se habl6 de la misma vision. Entonces,
todos se van hacia el mismo lugar (p. 76).

De la misma manera las organizaciones
en general estan marcadas por momentos de
éxito en los cuales puede notarse, en la
mayoria de los casos, la presencia de un
lider con una visién clara del futuro que la
organizacion merece 0 al menos desea
alcanzar. Por supuesto, no se puede decir
que solo esto sea el factor del éxito, pero sin
duda que su grado de influencia en los
procesos de cualquier grupo humano lo
hacen merecedor de atencion.

Aprendizaje en Equipo

El origen de los equipos en educacion
se sitUa en la década del 80 y surgen porque
ningun modelo habia producido resultados
efectivos en el aprendizaje. Esto se debe a
los modelos previos estaban centrados solo
en la ensefianza y que ademas el alumno no
encontraba el sentido y la utilidad de lo
aprendido.

De esta manera, (Dogson, 2009), sefiala
que se presenta como una propuesta para
Ilenar este vacio y constituye hoy en dia una
alternativa viable para los docentes que
buscan contar con referentes comunes que
contribuyan al desarrollo y aplicacion de
una metodologia activa (p. 65).

Metodologia
Tipo y nivel de Investigacion

El tipo de investigacion correspondio a
ser descriptivo, el propésito es representar
hechos como las situaciones, tal como se
exteriorizan en la realidad prevalente en el
momento de realizarse el estudio. En tal
sentido, (Bavaresco, 2004), manifiesta que
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“consiste en describir sistematicamente
caracteristicas  homogéneas de los

fendmenos estudiados sobre la realidad” (p.
26).

Se ubica en recabar la informacion
relacionada con las situaciones del
fendmeno en indagacion. Del mismo modo,
se identifica de tipo correlacional, Segun
(Chavez, 2007) “estan dirigidos a
determinar el grado de relacién entre
variables, manifestando el nivel en que una
depende de la otra” (p. 185). Es decir, estan
encaminados a establecer el grado de
correspondencia  existente entre  las
variables en un lugar y tiempo explicito.

Disefio de la Investigacion

Este estudio es no experimental, se
efectlia sin intervencion de las variables que
no se manipulan deliberadamente, solo se
observan, analizan y explican emanando
teorias. (Herndndez, Fernandez, & P.,
2006) sefialan que se hace sin manipular las
variables, es decir, donde no es manipulada
la variable independiente, pues el hecho ya
ha ocurrido y ésta no puede ser manipulada
(p. 189).

Se estima transeccional por que se
realizé una recopilacion de informacién en
el mismo momento y espacio con fines de
diagnostico; (Hernandez, Fernandez, & P.,
2006) plantean “son aquellas que recolectan
datos en un solo momento y en un tiempo
unico” (p. 191).

En consecuencia, investigan las
variables gestion del conocimiento vy
aprendizaje organizacional para ver su
comportamiento en los liceos en estudio, a
partir de indicadores y sus dimensiones.
Indistintamente es de campo. (Arias, 2004)
manifiesta que “consiste en la recoleccion

Se
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de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren
los hechos sin manipular las variables”
(p.28). La conducta observada se detecta
verazmente donde acontecen los hechos.

Poblacion

Es el universo consentido por el
contiguo de elementos que conservan
particularidades y particularidades. Estuvo
constituido por personal directivo y docente
de Instituciones Educativas del Municipio
JesUs Maria Sempram del Estado Zulia. La
muestra es un subconjunto de la poblacion.
Se realiz6 un censo poblacional. Tamayo y
Tamayo (Tamayo & Tamayo, 2007),
plantea que “es la muestra en la cual entran
todos los miembros de la poblacion” (p 64).
En este sentido, es parametrizable en cuanto
al nimero de sujetos.

Cuadro 1

Distribucion de la Poblacion

e Instituciones Personal
Educativas Directivo | Docentes

Liceos  “Pedro

Total

01 Lucas Urribarri” 8 52 55

02 | Liceo El 2 42 44
Cruce’

03 | Liceo = "El 2 34 36
Carmelo
Total 7 128 135

Fuente: Elaboracién Propia
Técnica de Recoleccién de Datos

Para la presente indagacion se utiliza
como técnica de recoleccion de datos, la
encuesta. Para, (Hernandez, Fernandez, &
P., 2006), los definen como la compilacion
de datos precisos dentro de un topico
determinado y mediante el uso de entrevista
con interpelaciones y contestaciones
precisas 0 cuestionarios que acceden hacer
una expedita tabulacion para su respectivo
analisis.
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Para medir la variable gestion del
conocimiento y aprendizaje organizacional
se utilizaron dos cuestionarios: para
directivos, designado Montero 1 (2013) y
para docentes determinado como Montero
2 (2013), estructurados en tres partes: la
Primera describe la introduccion que
contiene la institucion y a quien va dirigido.
La segunda parte esboza las instrucciones
generales y la tercera discrimina los items
para medir indicadores en estudio. Constan
de treinta y seis (36) reactivos cada uno, con
escala likert de 4 alternativas: siempre (4),
casi siempre (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Propiedades Psicométricas

La validacion del instrumento se realizo
por el juicio de cinco (5) expertos de
contendidos quienes determinaron una serie
de elementos para comprobar si mide las
variables, es coherente, factible o presenta
diferencias. (Chavez, 2007) exterioriza “es
la correspondencia del instrumento con su
contexto tedrico, no se expresa en términos
numericos. Se basa en el discernimiento y
juicio de los expertos” (p. 194). Es decir, el
evaluador determina el domino en el
contenido de los reactivos.

Aplicada la férmula del coeficiente de
Alfa Cronbach, se calculd la confiabilidad
de los instrumentos el cual, se ubica en un
(0.80) para el instrumento Montero 1
(2013) dirigidos a los directivos y (0.85)
para el instrumento dirigido a los docentes
Montero 2 (2013), determinando que los
mismos son confiables, deduciendo su
pertinencia y permitiendo a la investigadora
proceder en su aplicacion en las
Instituciones Educativas del Municipio
Jesus Maria Sempram del Estado Zulia.

Resultados
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Tabla 1
Variable: Gestion del Conocimiento
. . Casi
Alternativas de Siempr . Algunas
Siempr Nunca
Respuesta e e Veces
Poblacién Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
Dimension / % % % | % % | % % | % %
Caracteristicas 12,2| 7,1 |131,8(28,3(41,1|42,7(149|21,9
Estrategias para
Transferencia de | 14,21 19,8| 54,4\ 47,2|127,9| 23,2| 3,5| 9,8
Conocimiento
Promedio 13,2| 13,4/ 43,1|37,8[34,5/32,9| 9,2 159
% 13,3 40,5 33,7 12,5

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, en la actuacion de la
variable gestion del conocimiento, es el
siguiente: el 40,5% de los directivos y
docentes de las Instituciones Educativas del
Municipio Jesus Maria Semprum del
Estado Zulia, opinaron casi siempre, el 33,7
% manifesto que algunas veces, el 13,3 %
siempre y el 12,5% nunca. En esta tabla se
aprecia un 40,5% que se ubica en la
alternativa casi siempre lo que induce que
existe moderada deficiencia en la gestion
del conocimiento dentro de las instituciones
objeto de estudio.

En concordancia a lo anterior, se hace
referencia a lo que afirma (Davenport &
Prusak, ¢Cual es la gran idea?: La creacion
y capitalizacion de las mejores ideas de
gestion, 2005), quienes plantean que
lagestion del conocimiento consiste en un
conjunto de  procesos  sistematicos
orientados al desarrollo organizacional y/o
personal 'y, consecuentemente, a la
generacion de una ventaja competitiva para
la organizacion y/o el individuo.

De la misma forma, este concepto en el
analisis de estos dos autores se refiere
siempre al mercado del conocimiento
dentro de una organizacion.

la
que

en la era de
organizaciones

Sin  embargo,
informacion, las
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trabajan en red, y acttian en la sociedad red,
no pueden concebir el mercado del
conocimiento sélo como un mercado
interno.

De igual modo, (Larrea, 2008), expresa
que la gestion del conocimiento no es mas
que gestionar los flujos de informacién y
llevar la informacion correcta a las personas
que las necesitan. Esta ayuda a las
instituciones educativas a reaccionar con
rapidez ante mercados cada vez mas
cambiantes. Aun cuando la definicion que
se hace es bastante limitada, expresa una
tendencia creciente en el desarrollo de
soluciones.

La gestion del conocimiento; se ha
convertido en una tendencia reorientadora
de muchas préacticas educativas y a nivel
mundial. Por otra parte, los resultados
guardan relacion con la investigacion de
(Luckert, 2011), quien concluye en su
investigacion una accion positiva en la
gestion del conocimiento implicando una
mayor proporcion de la variable donde es
mas que gestionar informacion.

Tabla 2
Variable: Aprendizaje Organizacional

Alternativas de
Respuesta

Algunas

Nunca
Veces

Siempre Casi Siempre

=)

Poblacién Dir Doc Dir Doc Dir Doc Doc
9 9 9

Dimensién / % % % % % % %

41,

7 11,9

Principios 4,7 19,2 37,2 27,2 50,8

47,

Caracteristicas P

7,6 6,5 31,3 39,8 57,6 6,5

24,
5

ENGI FERC T S

Promedio 6,2 12,9 34,3 335 54,2 9,2

% 9,5 33,9 49,3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se ilustra la actuacion
de la variable aprendizaje organizacional de
la forma siguiente: 49.3% de los directivos
y docentes de las Instituciones Educativas
del Municipio Jesis Maria Semprim del
Estado Zulia, expresaron que algunas veces
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el 33,9 % manifestd que casi siempre, el 9,5
% siempre y 7,3% nunca, induciendo que
existe ~moderada deficiencia en el
aprendizaje organizacional dentro de las
instituciones objeto de estudio.

En contradiccion a lo anterior se hace
referencia a lo que afirma (Rongullo, 2006),
quien afirma que el aprendizaje
organizacional es el proceso mediante el
cual las entidades, grandes o pequefias,
publicas o  privadas, transforman
informacién en conocimiento, lo difundeny
explotan con el fin de incrementar su
capacidad innovadora y competitiva, en
otras palabras, es el proceso mediante el
cual las entidades, grandes o pequefias,
publicas o privadas, adquieren y crean
conocimiento, traves de sus trabajadores
con el propésito de convertirlo en
conocimiento institucional, que le permita a
la organizacion adaptarse a tal condiciones
cambiantes de su entorno o transformarlo.

Por otra parte, (Cummings & Worley,
2007), sefialan que el aprendizaje
organizacional es un ajuste  del
comportamiento de la organizacién como
respuesta a las variaciones del entorno,
asimismo, consiste en compartir nuevos
marcos cognoscitivos y de
comportamiento, es decir que es un proceso
de creacién de conocimientos y habilidades
a partir de la experiencia y de la accion. El
aprendizaje organizacional es como el
medio por el cual la organizacion aumenta
su potencial de sobrevivir gracias a su
capacidad de gestionar los cambios en el
entorno.

Por otra parte, los resultados discrepan
en relacion con la investigacion de (Ruiz,
2012), concluyendo que se hace necesario
el empleo de estrategias para desarrollar las
capacidades emocionales en los empleados,
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con el propdsito de estimular el desarrollo
de actividades creativas, de mejoramiento
del &mbito profesional y organizacional.

En la siguiente tabla se daré contestacion
al quinto objetivo especifico encaminado a
establecer la relacion entre gestion del
conocimiento y aprendizaje organizacional
en Instituciones Educativas del Municipio
JesUs Maria Semprum del Estado Zulia.

Tabla 3
Correlacion de las variables

Aprendizaje Organizacional

Gestion del
Conocimiento
Sig.

N

0.615**
0.001
135

** |a correlacion es significativa al nivel: 0,001
(bilateral)

Al emplear la procedimiento estadistico
se alcanzo un coeficiente de Correlacion de
Pearson de 0.615 a un nivel de
significancia del 0.01 estableciéndose que
existe una relacion estadisticamente y
altamente demostrativa entre las variables,
simbolizando que la gestion del
conocimiento y el  aprendizaje
organizacional se relacionan de forma alta,
lo que indica que a medida que la variable
gestion del conocimiento se incrementa o se
desarrolla de forma alta, de igual manera el
aprendizaje organizacional se incrementan
altamente.

Conclusiones

Al identificar las caracteristicas de la
gestion de conocimiento en Instituciones
Educativas del Municipio Jesis Maria
Semprum del Estado Zulia. El cual se puede
concluir que existen debilidades al
identificar las caracteristicas de la gestion
de conocimiento, es decir los sujetos
encuestados algunas veces adquieren
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conocimientos a través de las tecnologias
de informacion, escasamente promueven su
potencial creativo en funciéon de la
diversidad cognoscitiva en la institucion y
no siente compromiso de adaptarse a los
cambios que se gestan en la institucion.

Del mismo modo, se definieron las
estrategias para la transferencia de
conocimiento en Instituciones Educativas
del Municipio Jests Maria Semprdm del
Estado Zulia. Se concluye que existen
ciertas fortalezas al definir las estrategias
para la transferencia de conocimiento, es
decir los sujetos encuestados casi siempre
aprenden de las experiencias que obtienen
de su propia interaccion, interactla
frecuentemente con sus comparieros a fin
de ajustar su estilo de trabajo para lograr
metas y emplean estrategias que involucran
actividades on-line.

Posteriormente se caracterizaron los
principios del aprendizaje organizacional
en Instituciones Educativas del Municipio
Jesus Maria Semprum del Estado Zulia, Se
concluye que los sujetos muestran
debilidades al caracterizar los principios del
aprendizaje organizacional, es decir que de
acuerdo a los resultados obtenidos, algunas
veces los sujetos investigados hacen uso de
estrategias de aprendizaje para lograr el
objetivo deseado, considera que el
aprendizaje en red poco enriquece a las
personas que lo utilizan y su confianza
viene referida a la capacidad de ser creido.

Por otra parte, al describir las
caracteristicas del aprendizaje
organizacional en Instituciones Educativas
del Municipio Jesis Maria Semprum del
Estado Zulia. Se concluye que los sujetos
encuestados muestran debilidades al
describir las caracteristicas del aprendizaje
organizacional, es decir que, de acuerdo a
los resultados obtenidos, algunas veces
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emprenden acciones eficaces para mejorar
sus capacidades, escasamente poseen
capacidad de ejecutar un liderazgo que
impacte el direccionamiento de sus
comparieros y participan de los colectivos
de investigacion para desarrollar algun
trabajo en equipo.

Por ultimo, puede afirmarse que existe

una relacién estadistica y altamente
demostrativa  entre  las  variables,
representando que la  gestion  del

conocimiento y el aprendizaje
organizacional se relacionan de forma alta,
lo que indica que a medida que la variable
gestion del conocimiento se incrementa o se
desarrolla de forma alta, de igual manera los
aprendizajes organizacionales se
incrementan altamente.
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