Revista Cientifica
SIENGsE
ONIC

Evaluacion de ambientes

virtuales de aprendizaje en la

formacion de competencias

lingliisticas: un estudio en
educacion superior

Evaluation of virtual learning environments in
the formation of linguistic competences: a

study in higher education

MEd. Héctor Fabian Palacios Vanegas'

" Corporacidn Universitaria Adventista, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, Grupo de Investigacion

Citar asi: Palacios HF. Evaluacion
de ambientes virtuales de
aprendizaje en la formacion de
competencias lingisticas: un
estudio en educacion superior.
Revista Cientifica Signos fonicos.
2025; 11 (1): 9-23

Correspondencia: Autor Héctor
Palacios Vanegas.

Correo electronico:
hfpalaciosv@unac.edu.co

Recibido: 09/13/2024
Revisado: 03/03/2025
Aceptado: 28/03/2025

Copyright: © 2024. La Revista
Cientifica Signos Fénicos
proporciona acceso abierto a
todo su contenido bajo los
términos de la licencia:

Agradecimientos: A la Docente
Luz Doris Chaparro (QEPD) por su

Pedagogia, Cultura y Sociedad, Medellin, Antioquia, Colombia.

Resumen

Introduccion: El estudio analiza la efectividad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) en el programa de Licenciatura en Espafiol e Inglés en modalidad semi-presencial en
una institucién de educacién superior. Se justifica la investigacion por la creciente importancia
de los AVA en la educacién moderna.

Métodos: Se empled un disefio descriptivo de tipo transversal, recopilando datos a través de
un cuestionario en linea aplicado a 31 estudiantes de diferentes niveles académicos. El
instrumento evalud aspectos organizativos, pedagdgicos, de accesibilidad, comunicacion y
estrategias didacticas, asi como el desarrollo de competencias en el idioma inglés.
Resultados: El andlisis descriptivo mostré que los estudiantes perciben los AVA como
herramientas eficaces para el aprendizaje, destacando la organizacién y el nivel pedagdgico,
con valoraciones positivas en el acceso a la informacién y la interaccién docente-estudiante.
Los niveles de accesibilidad y comunicacidn también recibieron evaluaciones favorables.
Analisis y Discusién: Se identifico la necesidad de fortalecer el soporte técnico y la
capacitacion en herramientas virtuales. Las estrategias didacticas, especialmente aquellas
enfocadas en el aprendizaje activo y colaborativo, fueron bien valoradas; sin embargo, se
evidencié un uso limitado de estrategias avanzadas como la elaboracion de mapas
conceptuales. A pesar de la satisfaccidn general con las competencias de lectura y escritura en
inglés, se detectaron preocupaciones respecto al desarrollo de las habilidades orales y
auditivas, necesarias para alcanzar el nivel C1 exigido por estdndares nacionales.
Conclusiones: Estos hallazgos resaltan el potencial de los AVA y las areas clave de mejora,
como la diversificacién curricular, el fortalecimiento de estrategias didacticas y el ajuste de
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valioso aporte  en el contenidos para responder a las demandas académicas y profesionales.
:zf‘jgirzm'e”to tematico  del palabras clave: Tecnologia educacional, Estudios del lenguaje, Ensefianza.

Abstract

Introduction: The study analyzes the effectiveness of Virtual Learning Environments (VLEs) in
the Bachelor's degree program in Spanish and English in blended mode in a higher education
institution. The research is justified by the growing importance of VLEs in modern education.
Methods: A descriptive cross-sectional design was used, collecting data through an online
questionnaire applied to 31 students from different academic levels. The instrument evaluated
organizational, pedagogical, accessibility, communication and didactic strategies aspects, as
well as the development of English language skills.

Results: The descriptive analysis showed that students perceive VPAs as effective tools for
learning, highlighting the organization and pedagogical level, with positive evaluations in
access to information and teacher-student interaction. The levels of accessibility and
communication also received favorable evaluations.

Analysis and Discussion: The need to strengthen technical support and training in virtual
tools was identified. Didactic strategies, especially those focused on active and collaborative
learning, were well valued; however, a limited use of advanced strategies such as concept
mapping was evidenced. Despite general satisfaction with English reading and writing
competencies, concerns were detected regarding the development of oral and listening skills,
necessary to reach the C1 level required by national standards.

Conclusions: These findings highlight the potential of the VPAs and key areas for
improvement, such as curricular diversification, strengthening didactic strategies, and
adjusting content to respond to academic and professional demands.

Keywords: Educational technology, Language studies, Teaching.

Introduccion

A causa de los recientes cambios globales en la educacién, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) han tenido que adaptarse rapidamente a entornos de aprendizaje completamente
virtuales, para los cuales la mayoria no estaban preparadas. Muchos docentes carecen de
estrategias didacticas convenientes para satisfacer las necesidades de sus estudiantes en estos
entornos online, lo que resulta en una sobrecarga académica para los estudiantes e impide que
adquieran los conocimientos y competencias necesarios.

Es probable que los estudiantes del afio 2030 no experimenten el uso de pizarras, libros y
cuadernos tradicionales, o incluso el contacto con computadoras de escritorio (1). En la
actualidad, nuestro mundo avanza rapidamente hacia la interconexién, y la virtualizacién del
proceso ensefianza-aprendizaje se ha convertido en una de las propuestas emblematicas de los
gobiernos, con el objetivo de que sea accesible la educacién para todos los estudiantes. La
educacion debe tener en cuenta los beneficios proporcionados por los avances tecnolégicos en
el dmbito de la informatica, implementando estrategias pedagdgicas basadas en las teorias
contemporaneas del aprendizaje. (2)
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En Latinoamérica, la diversidad en la oferta de programas académicos se estd consolidando
como una practica cada vez mas comun en las IES, especialmente en aquellas que se
especializan en la modalidad de educacion a distancia (3). Se destaca la creciente tendencia en
la implementacion de la virtualidad en la educacidn superior (4), presentando indicadores que
alcanzan un 30% de un afo a otro, superando significativamente los indicadores de desarrollo
significativo de la educacion convencional presencial, tanto en el nivel de grado como en el de
posgrado. Ademas, se ha constatado que en algunos paises de la regidn existe un reciente
escenario derivada de una variacién en la politica publica hacia la educacion a distancia. En
Brasil, México, Colombia y Cuba, se observa una marcada politica de los estados nacionales para
promover la educacion a distancia en el sector publico.

A lo largo de la historia, la educacion ha experimentado cambios significativos, especialmente
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el contexto contemporaneo, cada vez aumentan
los desafios de la pedagogia para cumplir sus propésitos, siendo los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) uno de ellos. Es en las IES donde se identifican los mayores retos en la
aplicacién de estrategias virtuales. La implementacién en la educacién superior y la
responsabilidad del estudiante con los AVA han sido lentos (5). Es importante juzgar el
incremento de estas nuevas tendencias para realizar intervenciones intencionadas. Por otro lado,
en los Ultimos afos se han intensificado los intentos para implementar AVA para el
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en las IES (7). En consecuencia, no se
debe dejar de lado completamente esta modalidad.

La integracién de nuevas tecnologias en los contextos sociales ha incentivado una transicion de
la educacién formal, especialmente en las IES, desde la presencialidad hacia la virtualidad. Este
cambio ha requerido la implementacién de perspectivas novedosas en la relacién entre
maestros y alumnos para promover la eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje. Los AVA,
descritos como "aulas sin paredes", representan un escenario de interaccion virtual donde
Internet es el modelo mas sobresaliente. Estos entornos no son presenciales, sino
representacionales; no son proximales, sino distales; y no son sincrénicos, sino multicrénicos, lo
que refleja un cambio radical en la educacién virtual (7).

Con el auge de la tecnologia en distintas dindmicas sociales, la educacién ha experimentado
beneficios significativos. Los AVA emergen como un ambiente efectivo para lograr el propésito
de la educacion formal. Esta reorganizacién de la educacidon convencional hacia los medios
tecnoldgicos ha indicado una variacién significativa en el desarrollo educativo.

Las barreras tipicas de la educacién convencional no se presentan en los AVA, pues estos
Ultimos promueven la conexion entre los diferentes roles educativos. Ademas, los AVA
potencian el proceso ensefianza-aprendizaje por medio de la unificacién de nuevos recursos
que contribuyen en la adquisicion de nuevas competencias. Esta perspectiva novedosa permite
afrontar los obstaculos fisicos y temporales, compartiendo una experiencia educativa mas
flexible y accesible.
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El proceso de aprendizaje de los estudiantes deber ser significativo, introduciendo de forma
intencionada la tecnologia. Por ello, los AVA se definen como un software en donde interactdan
multiples herramientas diferentes implementadas para intercambiar de forma sistematica
informacion online y promover una experiencia de aprendizaje relacionado con esa informacion
(8). Los AVA deben garantizar la efectiva transaccién de informacion permitiendo la interaccion
entre docente y estudiante.

La forma en que los AVA han sido disefados favorece de forma significativa el intercambio de
actividades en el proceso educativo. Estos contienen herramientas interactivas de comunicacion,
como blogs, correos electronicos, foros, chats y otras, que, de acuerdo con las estrategias
planteadas por el tutor, potencian los alcances de la educacion formal en la presencialidad y
promueven los procesos cognitivos desde la virtualidad (9). Los AVA se encuentran en constante
transformacién atendiendo las actuales demandas en la educacion formal, mediante la
implementacién de tecnologias emergentes.

La motivacién en el aprendizaje se manifiesta en la medida en que el maestro implementa
adecuadamente las estrategias didacticas. Los estudiantes deben recibir un correcta orientacion
en cuanto al uso de las estrategias con el fin de garantizar un procesamiento mas profundo de
la informacién. Estas pueden ser métodos o recursos utilizados para fomentar aprendizajes
significativos, enfatizando el disefio, programacion y elaboracién de los contenidos, ya sea de
manera verbal o escrita (10). Las estrategias deben ser creadas con el fin de incentivar a los
estudiantes a identificar, analizar, comentar, formular posturas criticas, resolucion de problemas,
que promueven el autoaprendizaje.

La generacion y aplicacién de estrategias didacticas intencionadas en los AVA apoyan el que
hacer del docente, convirtiéndose en un elemento util para el cumplimiento de logros
académicos y promover la adquisicién de competencias en el estudiante. Estas estrategias
deben ser pensadas en funcién a las caracteristicas y necesidades particulares de los entornos
virtuales con el fin de potencializar en el aprendizaje.

En el proceso de enseflanza y aprendizaje intervienen el educador, el educando, el contenido,
las estrategias, el medio, el contexto y el ambiente (11). Las estrategias didacticas se definen
como operacién intencionada por el maestro para favorecer los resultados de aprendizaje. En el
enfoque actual, cuyo protagonista es el alumno, el docente crea las actividades, dirige el
aprendizaje y valora los resultados, mientras que el estudiante desarrolla las tareas, genera su
propio aprendizaje y se autoevalla (12).

En la educacion virtual, los lineamientos de una asignatura y sus evidencias de aprendizaje se
llevan a cabo en plataformas online, donde el didlogo educativo ocurre en escenarios virtuales a
través de interacciones en linea, ya sea en tiempo real, asincrdnicas o reuniones virtuales (13).

Existen cuatro componentes clave para la educacion virtual (14): 1) el aula virtual, configuracion
del salén convencional con herramientas tecnoldgicas (15); 2) la biblioteca virtual, una extensién
de la biblioteca fisica que maneja grandes voliumenes de informacion (16); 3) los tutores
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virtuales, que deben tener competencias similares a las del docente tradicional, ademas de
nuevas competencias informacionales (17); y (4) el campus virtual, una adaptacion del campus
universitario fisico que permite a los estudiantes acceder a servicios administrativos y
académicos mediante un ordenador con conexién a Internet (18).

El e-learning ofrece una ruta efectiva para facilitar la formacion mediante las TIC (19),
destacando que los estdndares e-learning abordan problemas como la portabilidad de
contenidos entre plataformas, la interoperabilidad en diferentes sistemas de hardware y
software, y la reutilizacion y accesibilidad de los contenidos (20).

En relacién con la promocién de la educacion virtual, se logran identifican diversos tipos de
estrategias didacticas aplicables a los AVA (21):

Individualizacion de la ensefianza

La implementaciéon de técnicas pedagdgicas adaptadas a las demandas de aprendizaje del
estudiante implica el uso de herramientas del entorno educativo que promueven el
autoaprendizaje, los tiempos de ensefianza y la estructuracion de las secuencia formativa. La
aplicacién de estas técnicas exige que el educador entable una comunicaciéon directa con el
alumno, asignando actividades que fomenten su autorrealizaciéon y ajustando el grado de
dificultad segln sea necesario.

Presentacion de informacion y la colaboracion como estrategia para la ensefianza en
grupo

Estas técnicas se fundamentan en la construccion colectiva del conocimiento a partir de la
informacion compartida. En este proceso, se distinguen dos roles principales: quien imparte la
informacion, como el maestro, un tutor o un estudiante, y el grupo que recibe la informacion.
Este Ultimo se compromete a realizar actividades de forma auténoma, las cuales posteriormente
compartira con el curso a manera de resultados, conclusiones, preguntas, esquemas, entre otros.
El objetivo es generar reacciones en los estudiantes, permitir la confrontacién y evaluacion
critica de las respuestas aportadas, y enriquecerlas con las contribuciones del grupo.

Trabajo colaborativo

El enfoque busca la construccion colectiva del conocimiento mediante estructuras de
comunicacién colaborativa. Los resultados obtenidos se compartiran siempre en grupo, siendo
esencial la participacion activa y cooperativa de todos los miembros, asi como la apertura al
didlogo educativo. El docente proporcionard los parametros y la secuencia de la actividad,
ademas de realizar el seguimiento y la evaluacion del proceso.

En consonancia con esta perspectiva, se encuentran diversas estrategias didacticas para los AVA,
alineadas con los objetivos pedagdgicos (22):

e Activacion de conocimientos previos: Utilizacion de materiales multimedia o elementos
organizativos como mapas conceptuales para facilitar la conexidon con conocimientos anteriores.
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e Organizacion de la informacion: Aplicacién de tecnologias en esquemas como lineas de tiempo,
diagramas de flujo, cuadros sindpticos mentefactos, y mapas conceptuales para estructurar la
informacion de manera efectiva.

e Enseflanza situada: Aplicacion del aprendizaje basado en problemas, haciendo uso de
herramientas como presentaciones y materiales multimedia (videos, imagenes, audios) para
presentar casos reales. Ademas, se implementa el aprendizaje basdo en proyectos, donde se
pueden crear revistas, wikis, entre otros recursos participativos.

El objetivo del estudio es evaluar la relevancia de las estrategias didacticas implementadas en
los AVA de la carrera de Licenciatura en Espaiiol e Inglés (LICEI) que se oferta en modalidad
virtual, con el fin de fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en una Institucion de
Educacién Superior. Se analizé el proceso de ensefianza y aprendizaje del programa y se
delimito a identificar las estrategias didacticas implementadas en los AVA.

Métodos

Participantes
La investigacion reuni6 estudiantes del programa de LICEl de todos los semestres, con un nivel
inicial de inglés para ingresar al pregrado. Fueron 31 participantes que fueron reclutados por el
envio de un cuestionario de manera virtual, con una participacion voluntaria. Los estudiantes
viven en diferentes provincias de Colombia y cursan las asignaturas de manera virtual, teniendo
acceso a Moodle como AVA.

Disefio del estudio
Disefio descriptivo de tipo transversal, cuyo objetivo fue evaluar la percepcion y experiencia de
los estudiantes de LICEl acerca de la plataforma Moodle. La investigacion se centré en analizar
aspectos relacionados con la organizacion, pedagogia, accesibilidad, comunicacion, estrategias
didacticas y competencias en el idioma inglés.

Recoleccion de datos

Se aplico un cuestionario una vez en el semestre académico, brindando una perspectiva general
de la percepcion de los alumnos en cuanto al aprendizaje en un entorno virtual. El cuestionario
se organizo en las categorias Nivel de comunicacién, Nivel de accesibilidad, Nivel pedagdgico,
Nivel organizativo, que estan relacionados con la gestion de la informacién: Proceso de
ensefianza-aprendizaje, Estrategias didacticas de enseflanza, Estrategias didacticas de
aprendizaje, relacionados con las funciones de los agentes principales de la educacion y
Competencias del idioma inglés respondiendo al cumplimiento del aprendizaje de una segunda
lengua. El formato del instrumento se realizé en opciones de respuesta forzada con escala
Likert, enfocados en la conformidad y frecuencia en el uso del AVA. Se les solicitdé a los
participantes de la investigacion autorizar el documento de consentimiento.

Con el fin de garantizar la validez del estudio y de acuerdo al enfoque metodolégico definido
para la aplicacién del instrumento recoleccidn, se solicitd a tres expertos que validaron la
pertinencia en cuanto a la objetividad y claridad, como también la redaccién de los items del
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cuestionario.

Analisis de datos
Los datos obtenidos a partir del cuestionario fueron analizados mediante un enfoque
cuantitativo. Se realizaron analisis descriptivos para responder a las preguntas de investigacion.
Aunque las preguntas del cuestionario estan orientadas a evaluar la percepcién y opinion de los
participantes sobre distintos aspectos de los cursos virtuales, las respuestas se cuantificaron
utilizando una escala Likert de 5 puntos. Esto permitié un andlisis cuantitativo de las respuestas,
ya que cada nivel de conformidad o frecuencia se asocié con un valor numérico. Los andlisis
descriptivos (medias, desviaciones estandar) se realizaron para identificar tendencias y
diferencias significativas entre los niveles evaluados. A continuacién, se describen los
procedimientos utilizados:

Analisis Descriptivo
Se realizé el célculo de las medias y DS de los resultados del cuestionario, tomando los items
correspondientes a los diferentes niveles evaluados a través del software JASP: nivel
organizativo, pedagdgico, de accesibilidad, de comunicacién, estrategias didacticas de
ensefanza y aprendizaje, proceso de ensefianza-aprendizaje y competencias en el idioma inglés.
Estos andlisis permitieron identificar las tendencias generales en cuanto a la percepcion de los
estudiantes sobre los cursos virtuales en Moodle.

Resultados

El cuestionario incluydé 31 estudiantes del programa de LICEIL Se pidi6é a los participantes que
calificaran su satisfaccion con el AVA, las estrategias didacticas y el proceso de enseflanza-
aprendizaje. Las respuestas se midieron en una escala Likert de 5 puntos que oscil6 entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo).

Entorno virtual de aprendizaje (AVA)
Se realiz6 la evaluacion del ambiente virtual considerando los niveles organizativo, pedagdgico,
accesibilidad y comunicacién.

Nivel organizativo: La puntuacién media general de satisfaccion en el nivel organizativo es de
3.71 (DE = 1,27) segun la tabla I. El 42% de los estudiantes estuvo muy de acuerdo en que
encuentran en el Campus Virtual las asignaturas con informacion de recursos, mientras que el
38,7% expresé una satisfaccion neutral con el acceso a recursos tecnologicos, didacticos y
pedagdgicos que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla I. Nivel Organizativo

Media Desv. Estandar

Recursos en materias 3.87 1.34
Actividades en materias 3.90 1.22
Articulacién pedagoégica 3.58 1.18
Soporte TIC 3.48 134

Fuente: Autor.
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Nivel pedagégico: La puntuacion media general de satisfaccién en el nivel organizativo es de
3.91 (DE = 0,998) segun tabla Il. El 52% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que el acceso a
la informacion de las asignaturas y que el didlogo educativo con el docente contribuye al
proceso formativo, mientras que el 38,7% expresd una satisfaccion neutral considerando que la
obtencién de la informacion de los contenidos de aprendizaje del curso contribuye de forma
neutra en el proceso académico.

Tabla Il. Nivel Pedagogico

Media  Desv. Estandar

Acceso a la Informacién de Cursos 3.97 1.016
Intercambio de Informacién entre Docentes y Estudiantes 3.94 0.929
Acceso a Contenidos de Aprendizaje de Cursos 3.84 1.036
Intercambio de Contenidos de Aprendizaje 3.90 1.012

Fuente: Autor.

Nivel de accesibilidad: La puntuacién media general de satisfaccién en el nivel organizativo es
de 3.69 (DE = 1,017) segun tabla lll. El 42% de los estudiantes manifiesta que con frecuencia se
siente cdmodo realizando el proceso académico en un AVA, mientras que el 32,3% considerd
que de manera ocasional los recursos disponibles por la institucion han sido los necesarios para
llevar a cabo el proceso de aprendizaje en modalidad virtual.

Tabla Ill. Nivel de accesibilidad
Media Desv. Estandar

Comodidad en el aprendizaje virtual 3.81 0.980
Suficiencia de recursos para la ensefianza virtual 3.65 1.018
Suficiencia de recursos para el aprendizaje virtual 3.61 1.054

Fuente: Autor.

Nivel de comunicacién: La puntuacion media general de satisfaccion en el nivel organizativo es
de 3.83 (DE = 0,83) segun tabla IV. El 55% de los estudiantes manifiesta que con la aplicacién y
apropiacién de las herramientas que ofrece el AVA favorece la interaccion con los docentes,
mientras que el 35,5% considerd que de manera ocasional ha asistido a capacitaciones sobre el
uso de los recursos disponibles en la modalidad virtual.

Tabla IV. Nivel de Comunicacion

Media Desv. Estandar

Capacitacion Virtual 3.77 0.920
Interaccién Docente-Estudiante 3.81 0.833
Apropiacion Herramientas 3.90 0.746

Fuente: Autor.

Estrategias Didacticas para el Aprendizaje

Los estudiantes de LICEI indican que utilizan una amplia gama de estrategias de aprendizaje
para la apropiacién de la informacién. Los estudiantes emplearon con frecuencia estrategias de
aprendizaje como revisiones tematicas y ejercicios colaborativos. La puntuacién media para el
uso de los informes de lectura fue de 4,39 (DE = 0,67), con un 85% de los estudiantes que
informaron un uso regular. Por otro lado, las estrategias menos frecuentes, como la creacion de
mapas conceptuales, tuvieron una puntuacién media mas baja, de 3,51 (DE = 0,93), y el 40% de
los estudiantes rara vez utilizaron esta estrategia.
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Evaluacion de ambientes virtuales de aprendizaje en la formacion de G
competencias linglisticas: un estudio en educacién superior

Entre el 70% y el 85% de participantes reconocen que casi siempre o siempre hacen uso de las
estrategias formativas para el desarrollo de habilidades escritas tales como desarrollo de
talleres, ensayos, ejercicios de aplicacidn, informes de lecturas y revisiones tematicas. Se destaca
también la implementacién del aprendizaje y trabajo colaborativo con un 85%. Y, entre el 60% y
el 67% de manifiestan que aplican observaciones e intervenciones pedagdgicas (Grafico 1).

Nunca Casinunca  Ocasionalmente Casi siempre Sempre
Elaboracién de esquemas 61%% 9%
100 50 ] 50 100
Mapas conceptuales 58% I . A2%
100 G0 s} S0 100

Lingas de tiempo 18% 55% 26%
100 50 o 50 100

Revisiones tematicas 20% I - 10
100 G0 s} G0 o0

Informes de lecturas 10% I 42% - 48%
100 o0 o a0 100

Ejercicio de aplicacian 26% I - TAY
100 &0 o 50 100

Ensayos 26% - 35% - 0%
100 a0 o 50 100

Desarrollo de talleres 10% I 55% - 35%
100 a0 o o0 100

Cuestionarios 6%, I A% . 48%
100 50 o] 50 100

Aprendizaje colaborativo 18% I - A4
100 G0 s} 50 o0
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Evaluacion de ambientes virtuales de aprendizaje en la formacion de Q
competencias linglisticas: un estudio en educacién superior

Trabajo colaborativo 13% 61% . 26%
100 an o al 100

Oheervacionoe podagogicas 32% . 53%
100 a0 o o0 o0

Intarvencionse pedagagicas 38% I 61%
100 a0 o o0 100

Apropiacidn dal lenguaje 23% . Tt
100 a0 o o0 o0

idn dao anunciados linglisticos 35% . 5%
100 a0 o o0 o0

Tignto de campos semanticos 8% 3% . 55%
100 50 o 50 100

Hakilidad ral 26% . T4%
100 50 o 50 100

Habilidad escrita 13% - 87
100 50 o 50 100

Expresidn grafica 10% 26% 5%
100 50 o 50 100

sontextualas de comunicacidn 28% . 1%
100 50 o 50 100

Grafico 1. Estrategias Didacticas de Aprendizaje.
Fuente: Autor. (Creado con JASP)

El 65% de los participantes manifiestan que utilizan estrategias de aprendizaje como la de
produccion de enunciados linglisticos y dominio del lenguaje. El 75% emplea la representacion
oral y escrita, el 65% la representacion grafica y el 70% el manejo de reglas contextuales de
comunicacién. Otro de los resultados es que casi nunca u ocasionalmente los estudiantes
implementan la produccién de esquemas, mapas conceptuales y lineas de tiempo, con un 40%,
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Qg
mientras que el 45% utilizan cuestionarios.

Estrategias Didacticas para la Ensefianza

Los estudiantes de LICEl se sienten conformes con estrategias de ensefianza utilizadas por los
maestros a través de asesorias, las entrevistas, ejercicios basado en talleres, y los conversatorios,
con una incidencia de mas del 70% de los participantes. Entre el 50% y 60% también manifiestan
su aprobacién de estrategias como las sustentaciones orales de un tema, el ABP, las
ilustraciones gréficas, linglisticas y verbales, y estudios de casos. Los participantes llaman la
atencion a que estrategias como las de storytelling en inglés y conversaciones con nativos se
podrian usar con mas frecuencia (Grafico 2).

Nunca Casinunca Ocasionalmente Casi siempre Sempre

Organizadores gréficos 26% 2% I 32%

100 50 0

Estudio de casos 19% 29% 52%

100 50 0

iraficas, linglisticas, verbales) 35% 65%

52%

ndizaje Basado en Problemas 16% 32%

100 50 0

Resolucién de problemas 42% 58%

50
l

50

.

100 50 0 50 100

.

50

l
50

100 50 o 100
Acompafiamiento seguimiento 26% . 74%
100 50 o 50 100
stories (contar historias inglés) 32% 23%. . 45%
100 50 o 50 100
lades para aprendizaje inglés) 26% . 74%
100 50 0 50 100
ses con nativos habla inglesa) a2% 19% . 8%
100 50 0 50 100
ons (Exposicién temas inglés) 39% - 61%
100 50 0 50 100
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el inglés basado en proyectos 55%

100 50

itions (Conversaciones inglés) 32%

100 50

srviews (Entrevistas en inglés) 29%

100 50

45%

50 100
68%

50 100
71%

50 100

Grafico 2. Estrategias Didacticas de Ensefianza
Fuente: Autor. (Creado con JASP)

Proceso de Enseiianza-Aprendizaje

Los participantes reportaron una alta satisfaccidon con sus competencias orales y de escritura,

con puntajes promedio de 4.00 (DE = 0.816) para competencia oral y 3.613 (DE = 0.803) para

competencia en escritura (Tabla V). Los resultados muestran que los participantes perciben que

son mas competentes en estas areas, con poca variacion en sus respuestas. El nivel C1 tuvo la

puntuacion media mas baja de 2.742 (DE = 1.094), lo que permite aseverar que los estudiantes

se perciben menos habiles en esta competencia, con una variacion moderada en sus respuestas.
Tabla V. Proceso de ensefianza y aprendizaje

Media  Desv. Estandar
Nivel C1 2.742 1.094
Desarrollo Habilidades 3.194 0.946
Métodos Competencias  3.387 0.955
Evaluacion Desempeiio 3.194 1.014
Competencia Escritura 3.613 0.803
Competencia Oral 4.000 0.816
Laboratorios Idioma 3.452 1.150
Videos habilidades 3.742 0.930

Fuente: Autores.

Competencias del Idioma Inglés

Los participantes indicaron una alta satisfaccion con sus competencias de lectura y escritura, con

puntajes promedio de 4.22 (DE = 0.76) para escritura y 3.93 (DE = 0.77) para habilidades orales.

Sin embargo, solo el 32,3% de los estudiantes se sienten satisfechos con sus habilidades de

escucha, lo que resulté en una puntuacién media mas baja de 3,23 (DE = 0,85) segun tabla VI.

Tabla VI. Competencias del idioma inglés

Media  Desv. Estandar
Expresion oral 3.323 0.979
Comprension lectora 3.700 0.877
Expresion escrita 3.633 1.033
Comprensién auditiva  3.355 0.985

Fuente: Autores.
El informe reporta que los AVA implementados en el programa de LICEIl evidencia un impacto

conveniente en el proceso académico de los estudiantes, puntualmente en las categorias de

organizacion, accesibilidad, comunicacion y estrategias pedagdgicas. La evaluacién positiva de

los recursos disponibles y las dindmicas de interaccién docente-estudiante muestra la capacidad

de los AVA para apoyar el aprendizaje. Sin embargo, también se reconocieron areas que pueden

ser intervenidas, como el fortalecimiento de competencias linguisticas avanzadas en inglés y la
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mejora del soporte técnico e instructivo para el uso de los recursos virtuales. Estos resultados
resaltan tanto la capacidad como las posibilidades de mejorar con el fin de garantizar una
formacion integral, enfocada con los estandares establecidos.

Analisis y Discusién

Los estudiantes perciben de forma adecuada los AVA, concretamente en partes concernientes
con el acceso a la informacién y la relacién docente-estudiante, los cuales son objetivos claros
de los entornos virtuales. Es de suma importancia la comunicaciéon directa entre los
protagonistas del proceso educativo y las herramientas pedagdgicas para potenciar los
resultados de aprendizaje (11). Sin embargo, se identifican areas de intervenciéon, como la
calidad y pertinencia de los contenidos presentados, los cuales, segun algunos estudiantes, no
siempre satisfacen sus objetivos académicos. Este analisis sefala a la necesidad de redisefiar y
transformar los recursos pedagdgicos con las competencias del programa académico y las
expectativas de los estudiantes (14).

En relacion con la accesibilidad y la comunicacién en los AVA, los estudiantes evaluaron de
manera positiva el disefio estructural del Moodle y la estructura general de los recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, algunos participantes subrayan la carencia de herramientas
puntuales para fortalecer el aprendizaje en diferentes areas. Las barreras en el acceso a recursos
tecnologicos pueden reducir la capacidad de los entornos virtuales (5). Asimismo, la poca
participacion en capacitaciones para el uso de herramientas virtuales invita a mejorar, dado que
estos niveles formativos son determinantes para aumentar la implementacion de las plataformas
tecnoldgicas (21).

Respecto a las estrategias didacticas, los estudiantes muestran una alta estimacién hacia
aquellas que promueven la participacion y el aprendizaje activo, tales como los informes de
lectura, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de talleres. Estas estrategias se ajustan con
perspectivas actuales del aprendizaje significativo, destacando el papel de las herramientas
virtuales para favorecer el aprendizaje auténomo (12). Sin embargo, estrategias menos
utilizadas, como la elaboracién de mapas conceptuales y esquemas, muestran una necesidad de
variar las practicas pedagdgicas para consolidar competencias como la organizacién de ideas y
el pensamiento critico, aspectos esenciales en la formacién profesional (23).

El desarrollo de competencias linglisticas en inglés es un area atractiva para los participantes.
Aunqgue los estudiantes manifiestan satisfaccién con sus habilidades de escritura y lectura, existe
una preocupacion sobre la preparacion para alcanzar el nivel C1 del Marco Comun Europeo.
Este resultado muestra una separacion entre los contenidos y las metodologias actuales y los
estandares exigidos por el MEN. La implementacion de estrategias innovadoras, como la
participacion de hablantes nativos y el uso de metodologias basadas en proyectos, lograria
aportar al fortalecimiento de las competencias de expresion oral y auditiva (19). Ademas, el uso
de laboratorios virtuales y recursos audiovisuales, aunque es una buena propuesta, requiere una
perspectiva mas ordenada para incluir las areas débiles, como las competencias auditivas.

Los AVA se convierten en una herramienta potencial en el contexto de la educacién superior en
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modalidad virtual, permitiendo resolver obstaculos fisicos y de tiempo para ofrecer experiencias
educativas significativas (7). Sin embargo, los hallazgos también resaltan la necesidad de
cambios estratégicos en diferentes areas. Es importante consolidar las estrategias institucionales
para la capacitacion tecnologica de estudiantes y docentes, optimizar los recursos pedagogicos
y ajustar los contenidos programaticos a los requerimientos internacionales (24). Al abordar
estas areas, no solo se mejorara la calidad de la experiencia educativa, sino que también se
garantizara que los estudiantes logren los estandares de competencia esperados y estén mejor
preparados para enfrentar los desafios del &mbito profesional.

Conclusiones

Los estudiantes de LICEI evidencian una percepciéon favorable hacia los AVA implementados
durante el proceso académico. Ellos estiman la accesibilidad, organizacion y funcionalidad del
campus virtual, resaltando el acceso a recursos e informacion y la comunicacion entre docentes
y alumnos como elementos que fortalecen el aprendizaje. Sin embargo, manifiestan que el
soporte técnico no es suficiente y que requieren de mas capacitaciones en torno a la utilizacién
de las herramientas tecnoldgicas, elementos importantes para fortalecer su experiencia
académica en entornos virtuales.

Las estrategias didacticas aplicadas en el programa son aceptadas, en especial aquellas que
impulsan el aprendizaje activo, colaborativo y significativo. No obstante, los alumnos
recomiendan variedad en las metodologias, incluyendo métodos como la participaciéon de
hablantes nativos y narrativas en inglés con el fin de aumentar sus competencias. En cuanto a
las habilidades linglisticas, aunque se informa aceptacién en el componente de escritura y
comprension lectora, existen carencias respecto al progreso en la expresidon oral y auditiva,
fundamentales para obtener el nivel C1 del Marco Comun Europeo, indicando la necesidad de
cambios en los contenidos y cantidad de horas con el fin de lograr los objetivos establecidos.

El programa de LICEI logra la mayoria de sus resultados de aprendizaje, pero es preciso tener en
cuenta las competencias por mejorar, para alcanzar las habilidades linglisticas exigidas en los
objetivos académicos. Algunas sugerencias esenciales incluyen fortalecer los contenidos
curriculares, promover las sustentaciones orales en idioma inglés a través de materias impartidas
en este idioma, y consolidar las estrategias tecnoldgicas y didacticas con el fin de asegurar que
los alumnos impulsen las competencias necesarias para su desempefio profesional.

Financiacion: Este estudio no recibio financiacion.
Conflicto de intereses: Los autores declaran no tener conflictos de interés.
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