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RESUMEN 

 

La infección por el VIH ataca el sistema inmunitario, y el síndrome de inmunodeficiencia 

adquirida (sida) es la fase más avanzada de la enfermedad. El VIH ataca a los glóbulos 

blancos, debilitando el sistema inmunitario, y esto hace que sea más fácil contraer 

enfermedades como la tuberculosis, otras infecciones y algunos tipos de cáncer. La 

intención de esta narrativa es conocer por parte de los estudiantes de enfermería que 

conlleva un paciente antes, durante y después de recibir el diagnóstico de la infección, para 

ello se planearon y ejecutaron cuatro encuentros con diferentes grupos de estudiantes y 

diferentes temas de conversación tales como; conocimientos, sentimientos prediagnóstico, 

sentimientos post-diagnostico e incertidumbre en el diagnostico de VIH. Lo anterior a miras 

de lograr obtener información sólida y variada del tema central. Los educandos manifiestan 

que el conocimiento antes de hablar de dicho tema es crucial para poder imaginar los 

sentimientos como; miedo, angustia y la incertidumbre que presenten en sus diferentes 

etapas para poder llegar al diagnóstico. Así mismo el acompañamiento de las redes de 

apoyo tanto sociales como familiares son indispensables en el proceso del paciente, el 

estigma puede invadir al paciente infectado y esto puede conllevar a tomar decisiones no 

favorables. 

Palabras clave: VIH, estigma, educación, salud, atención de enfermería 

 

ABSTRACT  

 

HIV infection attacks the immune system, and acquired immunodeficiency syndrome (AIDS) 

is the most advanced stage of the disease. HIV attacks the white blood cells, weakening the 

immune system, and this makes it easier to contract diseases such as tuberculosis, other 

infections, and some cancers. The intention of this narrative is to learn from nursing students 

what a patient goes through before, during and after receiving the diagnosis of the infection, 

for this purpose four meetings were planned and executed with different groups of students 
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and different topics of conversation such as; knowledge, pre-diagnosis feelings, post-

diagnosis feelings and uncertainty in the diagnosis of HIV, in order to obtain solid and varied 

information on the central theme. The students state that knowledge before talking about 

this topic is crucial to be able to imagine the feelings such as fear, anguish and uncertainty 

that they present in their different stages in order to reach the diagnosis. Likewise, the 

accompaniment of social and family support networks is essential in the patient's process, 

as stigma can invade the infected patient and this can lead to unfavorable decisions. 

 

Key words: HIV, stigma, education, health, nursing care

  

Introducción

Las infecciones de transmisión sexual 

(ITS) son provocadas por múltiples 

factores, vinculados directamente con 

conductas de riesgo sexual.  Poseen 

impactos adversos en la salud 

reproductiva de los individuos (1, 2), 

además de modificar la calidad de vida y 

crear una carga económica y de salud, 

debido a los elevados gastos relacionados 

con el tratamiento médico y la disminución 

en la productividad que experimentan las 

personas enfermas. De conformidad con 

la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) (3). Algunas de estas afecciones 

pueden ser curadas, mientras que otras, 

como el virus de la inmunodeficiencia 

humana (VIH), son incurables, aunque su 

tratamiento puede aliviar los síntomas o 

ralentizar el progreso de la patología. El 

Virus de la Inmunodeficiencia Humana 

(VIH) es un retrovirus que infecta las 

células del sistema inmunológico y altera 

su función, provocando así un deterioro 

gradual de este sistema y finalmente 

generando una deficiencia inmunológica 

(3). 

El VIH puede ser tratado y prevenido 

mediante el tratamiento antirretrovírico 

(TAR), sin embargo, si no se realiza, 

puede derivar en el Síndrome de 

Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) (3), 

transformándose en un reto constante 

para la salud pública, especialmente para 

los expertos en salud (4). Además, en el 

ámbito social representa un reto, dado 

que se incrementa la discriminación 

generada por el estigma de aquellos que 

conviven con el virus (5, 6). 

El Programa Conjunto de las Naciones 

Unidas para el VIH/SIDA, proclamó el 

estado de la epidemia en 2022, 

evidenciando que 39 millones de 

individuos padecían VIH a nivel global; 

29,8 millones contaban con acceso a la 

terapia antirretroviral y 1,3 millones de 

individuos contrajeron el virus (7). En 

relación con la situación en Latinoamérica, 

la misma fuente indica que 2,2 millones de 

individuos vivían con VIH; 110 mil 

personas contrajeron dicho virus; y que 27 

mil personas fallecieron debido al SIDA. 

En el territorio colombiano, el VIH es un 

asunto de salud pública, en 2023 

perjudicó la vida de 42,3 millones de 

individuos. Al concluir ese año, existían 

39,9 millones de personas con VIH, de las 

cuales el 65,0 % se ubican en la Región 

de África. En ese mismo año, 630 000 

individuos fallecieron debido a causas 

vinculadas al VIH y 1,3 millones se 
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infectaron con el virus (8). Para 2030, el 

95,0 % de los individuos con VIH deberían 

haber sido diagnosticados, el 95% de ellos 

deberían estar recibiendo tratamiento 

antirretroviral y el 95,0 % de los individuos 

con VIH en tratamiento deberían alcanzar 

una carga viral reducida para disminuir la 

propagación del VIH (8). Además, para 

2023, de todos los individuos con VIH, el 

86,0 % tenía conocimiento de su 

condición serológica, el 77,0 % estaba 

recibiendo tratamiento antirretroviral y el 

72,0 % contaba con cargas virales 

reducidas (8) 

Las personas portadoras de VIH 

atraviesan procesos complejos de cambio 

personal al ser diagnosticadas y vivir con 

una dolencia persistente. Además, su 

situación de vivir con VIH los conduce a 

una situación de una reconstrucción de su 

identidad y de su existencia a través de un 

proceso de transformación de su vida. 

aprendizaje propio y acerca de la 

enfermedad (9) 

La presente narrativa de enfermería 

intenta conocer las vivencias y la 

incertidumbre frente al posible diagnóstico 

del VIH y aquellas emociones que invaden 

a los adolescentes tanto en el momento 

de realizarse la prueba diagnóstica como 

las emociones que llevan a ello. 

Marco teórico 

Las personas se enfrentan y se ajustan al 

ambiente en el que viven una forma única 

y específica, la exigencia de Adoptar 

comportamientos saludables que les 

posibiliten adoptar comportamientos 

saludables que les faciliten tener 

conductas saludables. afrontar 

circunstancias adversas en la salud 

mediante estrategias apropiadas de 

autocuidado y cuidado personal y el 

proceso de afrontamiento aporta al 

proceso de mejoramiento y adaptabilidad 

frente a circunstancias desafiantes que 

impactan la salud y que perjudican la 

calidad de vida de las personas existencia 

de individuos, cuidadores y familias. (10) 

Es importante recordar que en medio de la 

transición es necesario tener en cuenta 

que en el proceso de transición es 

necesario tener en cuenta que 

demográfica global cuyas particularidades 

importantes a considerar son el aumento 

en la expectativa de vida y la longevidad 

incremento en la población de personas 

de edad avanzada, Las enfermedades 

crónicas asumirían un rol crucial, y las 

enfermedades crónicas tendrían un rol 

relevante. y esto provocará en los 

pacientes y sus cuidadores temores, 

agotamiento físico, dependencia, 

modificaciones en la forma de vida e 

Impactos en el ámbito personal y social 

del individuo y persona (11). 

M. Mishel (12,13) sugirió este modelo para 

valorar la eficacia de la evaluación e 

inseguridad respecto a la enfermedad 

fundamentada en modelos previamente 

establecidos de procesamiento de la 

información de datos de Warburton y en la 

investigación de la persona de Budner, lo 

cual es único para él. Mishel representa el 

uso del marco de la la incertidumbre como 

elemento estresante en el proceso de 

entrenamiento situación de la patología. 

Por eso. define el grado de incertidumbre 

en relación con la enfermedad que implica 

la incapacidad del individuo de establecer 

el sentido de los sucesos de los hechos 

relacionados con la patología, siendo 

incapaz de hacerlo proporcionar valores 
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establecidos a los objetos o sucesos y, Así 

pues, no puede anticipar los resultados de 

los fenómenos causados por la ausencia 

de los datos y saberes. 

La estructura del marco de la teoría de la 

incertidumbre respecto a la enfermedad 

incluye: tres componentes clave (14): 

Historial de incertidumbre, El 

procedimiento de apreciación. Combatir la 

enfermedad. 

A lo anterior, se toma dichos componentes 

y se logra anclar a los aspectos relevantes 

en que los adolescentes puedan 

incursionar en la teoría de enfermería 

elegida, como se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 1. Esquema de componentes de la Teoría de la incertidumbre de Mishel 

Componente Descripción 

Historial de 

incertidumbre 

El paciente en esta etapa conoce aquellos riesgos que 

emanan el no tener responsabilidad en las prácticas 

sexuales y que conlleva a poder adquirir afecciones en 

su salud y bienestar. (conoce los signos y síntomas del 

VIH y sus formas de contagio) 

Apreciación Resalta que en este componente el paciente lleva 

consigo las creencias y conductas de crianza que ha 

tenido por parte de su núcleo familiar y que en su 

institución educativa existen redes de apoyo para tal 

fin.  

Combatir la enfermedad En esta última instancia, el paciente al tener un 

resultado positivo frente al diagnóstico conlleva a 

soportar una serie de emociones frente a su nueva 

realidad y se intenta equilibrar con sus manifestaciones 

biopsicosociales.  

 

Fuente. Autor 

La tabla 1 permite hacer un acercamiento 

a la inmersión de los componentes claves 

de la teoría de la “incertidumbre frente a la 

enfermedad” en donde en cada uno de 

sus tres componentes se ven reflejados 

en las acciones de cuidado del paciente 

frente al tema central. 

Discusión 

La situación se desarrolla en una 

Institución de educación superior de la 

Región de la Orinoquia/Colombia en 

donde de manera aleatoria y por libre 

consentimiento se desarrolla un debate en 

clase de la asignatura cuidado del adulto 

y adulto mayor uno con estudiantes de 

séptimo semestre.  

A lo anterior, se realizan varios encuentros 

a manera de debate con el fin de obtener 

vivencias y experiencias frente al tema. 

Las anteriores sesiones se desarrollaron 

en las instalaciones de la Universidad 

junto con el docente y los estudiantes en 

un aula de clase. Los participantes 

tuvieron una sesión educativa sobre la 
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enfermedad en compañía de 

profesionales de la salud (Enfermería y 

Psicología). Así mismo, en cada sesión 

educativa se brinda una introducción del 

tema a abordar y una lluvia previa de ideas 

para centrar el contexto del encuentro, El 

moderador inicia con una presentación del 

tema y por orden aleatoria se procede a 

escuchar y tomar nota de sus referencias.  

A continuación, se muestran los aspectos 

relevantes de cada tema y sus conceptos 

subjetivos de algunos de los participantes 

(P) frente a cada sesión y su análisis 

frente al mismo. 

Por consiguiente, se pretende mostrar en 

la siguiente tabla la información oportuna 

frente a las sesiones realizadas en 

diferentes momentos y temas a abordar. 

 

Tabla 2. Organización de los encuentros para la obtención de la información. 

Tema 
 

Número de estudiantes que 
participaron 

Duración 

Conocimientos 
generales del 

VIH 

12 65 minutos 

Sentimientos 
prediagnóstico 

10 35 minutos 

Redes de 
Apoyo frente a 

la infección 

10 60 minutos 

Afrontamiento 
frente al post-
diagnostico 

9 45 minutos 

 

Fuente. Autor  
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Tabla 3: Categorización de resultados 

Categoría Definición Resultados Interpretación 

Información frente al VIH El virus de la inmunodeficiencia 
humana representa una gran 
inquietud en términos médicos, 
políticos y sociales; en 
términos económicos, se han 
movilizado grandes cantidades 
de recursos, lo que demanda la 
colaboración conjunta de los 
gobiernos y las autoridades 
sanitarias para alcanzar su 
control. Además, el equipo 
médico debe mantener un 
interés y motivación constantes 
para integrar los conocimientos 
actuales sobre esta 
enfermedad, con el fin de 
proporcionar a los pacientes un 
cuidado más completo y 
prevenir las desafortunadas e 
injustificadas reacciones de 
rechazo hacia aquellos que 
portan el virus. (15) 

 

P1: “El virus del VIH es una 
infección que afecta los 
linfocitos CD4 y produce 
inmunosupresión hasta el 
punto de llegar 
enfermedades oportunistas 
a afectar el sistema 
inmunológico” 

 

La mayoría de los participantes 
muestran conocimientos 
solidos frente a la infección, 
reconociendo su definición, 
afectación, formas de contagio 
y prevención ante el tema. Lo 
anterior logra centrarse en que 
sostener conocimientos sólidos 
y actualizados mejora la 
apreciación y aceptación de la 
infección y así mismo logra 
mantener un análisis 
facultativo de los derivados del 
tema. 
 

Sensaciones ante el 
prediagnóstico 

El diagnóstico de VIH conlleva 
un cambio significativo en la 
vida de los individuos, ya que 
los sitúa ante nuevos retos 
como el comienzo de un 
tratamiento crónico y la 
probabilidad de sufrir 
discriminación y estigma 
asociados al VIH. En este 

P6: “es como el miedo de 
saber si en realidad uno está 
infectado y después como 
¿Qué va a suceder?” 
P7: “Yo prefiero no pensar en 
eso, la verdad siento como 
un “silencio” dentro de mí.”  
P9: “siente uno como agonía, 
como miedo cuando uno se 

Ante las manifestaciones que 
muestran algunos de los 
participantes se puede reflejar 
sentimientos de miedo y de 
incertidumbre tanto en el 
momento de realizarse la 
prueba como al momento de su 
resultado. Por otro lado, se 
manifiesta una serie de 
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contexto, puede ser 
considerado como un suceso 
extremadamente estresante, 
con una considerable 
repercusión emocional, que 
incluso podría ser 
potencialmente traumática. 
(16) 
 

vaya a hacer la prueba y si 
sale positivo. Entonces dice 
uno ¿Qué viene después? 
 

interrogantes que pasan por la 
mente en esos momentos que 
invaden los pensamientos de 
aquellos.  
 

Redes formales y sociales 
frente a la infección 

El interés en el análisis de las 
redes de soporte social surge 
de la relevancia que ganan las 
patologías y desórdenes de 
carácter mental. Hoy en día, los 
hallazgos de las 
investigaciones varían más allá 
y respaldan la importancia de 
analizar las redes de respaldo 
social en otros grupos o 
circunstancias. La 
adolescencia, por ejemplo, es 
una fase de transición donde 
ocurre una reestructuración 
crucial de las interacciones 
sociales. (17) 
 

P3:” ummm…Bueno, en este 
momento creo que el apoyo 
de la familia como madre, 
padre, hermanos y demás se 
vuelve muy importante 
porque 
 en realidad, en ese momento 
la persona infectada puede 
sentirse solo y es normal” 
P5:” La familia y la pareja 
deben estar ahí apoyando, 
claro que también la persona 
preferirá no decirlo por el 
estigma y el 
desconocimiento que tienen 
algunos respecto al VIH” 
P6: “Pues… aquí no solo es 
la familia, porque también el 
personal de salud. Sobre 
todo, el profesional o los 
profesionales que 
acompañan al paciente en el 
momento de decirle el 
resultado. Y creo que ahí 
entra a jugar un papel muy 
importante la profesión de 

Para quienes participaron en 
este grupo tiene claridad de 
que las redes de apoyo son 
indispensables en el momento 
en que el paciente recibe el 
diagnostico, y no solo su linaje 
familiar sino el 
acompañamiento de los 
profesionales que se 
encuentran en el momento del 
contacto con el paciente para la 
lectura del resultado.  
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enfermería como 
acompañante” 

Afrontamiento Post-
diagnostico 

El término del proceso de 
afrontamiento emocional 
refleja emociones y 
sentimientos como la ternura, 
una protección intensa, 
cuidados llenos de amor, 
entrega y esfuerzo para 
proporcionar los mejores 
cuidados, con el objetivo de 
reducir el riesgo de enfermar a 
sus hijos, convirtiendo el temor 
en una acción positiva que 
sublima sus emociones, 
situación que facilita la 
visualización del uso intensivo 
de mecanismos de defensa. 
(18) 
 

P3: “A mí me parece que es 
un momento muy difícil 
porque el paciente puede 
hasta tomar la decisión de 
afrontar solo y eso puede 
traer ciertos riesgos” 
P4:” Siento que eso es una 
“lotería” por qué si el 
paciente tiene una buena 
unión familiar eso ayuda 
mucho, ahora el que no pues 
puede hasta llegar a tomar 
ciertas decisiones 
inesperadas” 
P6: “Yo creo que afrontar ese 
diagnóstico al paciente debe 
ser muy difícil, por eso es 
importante tener en cuenta 
¿Qué tipo de núcleo tanto 
familiar como social rodean 
al paciente? Por qué de eso 
depende muchas acciones 
que él tome” 

En un estado trascendental, se 
manifiestan también un 
sinnúmero de pensamientos 
para aquellos que reciben su 
diagnóstico de VIH y es crucial 
que el afrontamiento es 
cualitativo y depende de 
muchos factores que acobijan 
a la persona diagnosticada. 
Esto hace que el afrontamiento 
este ligado a factores externos 
que se pueden ver 
manifestados en ciertos 
comportamientos del paciente. 
 

 

Fuente: Autor  
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Conclusiones 

Sobre el propósito principal de esta 

narrativa es posible deducir que los 

individuos con VIH experimentan 

niveles moderados de incertidumbre 

respecto a la situación actual. El 

estado de salud, De esta manera, se 

pone de manifiesto la importancia de 

la evidencia. La relevancia de centrar 

los cuidados de enfermería en la 

provisión de herramientas que faciliten 

estos cuidados y que promuevan, por 

ejemplo, la autoatención en salud de 

los individuos para manejar la 

incertidumbre que supone la soportan 

en su enfermedad. 

En este contexto, resulta crucial tener 

en cuenta las convicciones, 

sentimientos y pensamientos de los 

pacientes dado que, de acuerdo con la 

teoría de la incertidumbre y los 

estudiantes lo señalan; estas 

posibilitan responder al propósito de la 

existencia, lo que resulta ser, un 

elemento relevante para alcanzar la 

adaptabilidad frente al diagnóstico. 
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