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Resumen

La aceptacion desde el conocimiento de si mismo, la interaccién con inclusion
humana y la reflexion que conduce a la corresponsabilidad del cuidado de
nuestro ambiente en comunidad y labor, aln son asuntos pendientes en el
proceso formativo integral como personas y profesionales. No obstante, tedricos
y pensadores por dar cuenta de la complejidad de nuestro ser y
comportamiento, han generado estudios que pueden contribuir a un mayor
autoconocimiento, desenvolvimiento comunicativo y atencién a nuestro medio,
trabajo y ambito social. La Pragmalingiiistica como disciplina y enfoque, en
relacion con la Etico-comunicacion y la cultura, se presenta como campo de
estudio pertinente para abordar situaciones e interacciones diversas. La
metodologia heuristica y hermenéutica permite explorar y concebir dimensiones
y categorias de analisis, base para habilidades puntuales relacionadas con
estas intenciones, que den cuenta del qué, cémo y por qué debemos afianzarlas
desde nifios. Los resultados iniciales se materializan en la determinacién de
unas dimensiones y un inventario de categorias puntuales que sirven como
referente para el autoandlisis, la mediacién en el aula y el desenvolvimiento en
la vida cotidiana, productiva, comunitaria y ambiental cultural. Sin duda, son
aportes que favorecen la formacion de habilidades blandas en la educacion
superior, tan importantes para el buen desempefio integral y un comportamiento
mas resiliente.

Palabras clave: Habilidades blandas, Etico-comunicacién, Pragmalingiistica,
cultura ambiental productiva y comunitaria

Abstract
Acceptance from self-knowledge, interaction with human inclusion and reflection

that leads to co-responsibility for the care of our environment in community and
work, are still pending issues in the comprehensive training process as people
and professionals. However, theorists and thinkers, in order to account for the
complexity of our being and behavior, have generated studies that can contribute
to greater self-knowledge, communicative development and attention to our
environment, work and social sphere. Pragmalinguistics as a discipline and
approach, in relation to Ethical-communication and culture, is presented as a
relevant field of study to address diverse situations and interactions. The
heuristic and hermeneutic methodology allows us to explore and conceive
dimensions and categories of analysis, the basis for specific skills related to
these intentions, which explain what, how and why we should strengthen them
as children. The initial results materialize in the determination of dimensions and
an inventory of specific categories that serve as a reference for self-analysis,
mediation in the classroom and development in daily, productive, community and
cultural environmental life. Without a doubt, they are contributions that favor the
formation of soft skills in higher education, so important for good overall
performance and more resilient behavior.

Keywords: Soft skills, Ethical-communication, Pragmalinguistics, productive and
community environmental culture.
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INTRODUCCION

El presente estudio, tiene como propdsito
abordar la compleja formacion de habilidades
y/o competencias blandas en la educacion
superior, a partir de su reconocimiento vy
organizacion en dimensiones como puntos de
partida para posibles intervenciones en lo
cotidiano, productivo y ambiental.

La preparacion profesional para el ejercicio en
el mundo laboral ha impactado la orientacion
educativa hacia el desarrollo de
competencias. Para el caso de Colombia, el
Ministerio de Educacion Nacional ha emitido
normas y documentos que guian la
enseflanza y la evaluacion hacia dicho
enfoque. Cabe sefialar en este contexto la
incidencia del proyecto Tuning (Bravo, 2007)
en el que se presenta un desglose de las
competencias objeto de evaluacion de los
futuros profesionales. No obstante, “el
proyecto Tuning (...) bajo ningun aspecto
busca restringir la independencia de
académicos o especialistas o perjudicar la
autoridad local o nacional. Los objetivos son
completamente diferentes: Tuning busca
puntos comunes de referencia” (Bravo, 2007),
de alli su denominacion. Otro aspecto
relevante que sitla esta  propuesta
internacional, es lo referente a la
consideracion de los resultados de
aprendizaje dentro de una nueva orientacion
formativa.

“El interés en el desarrollo de competencias
en los programas educativos concuerda con
un enfoque de la educacion centrado
primordialmente en el estudiante y en su
capacidad de aprender, que exige mas
protagonismo y cotas mas altas de
compromiso puesto que es el estudiante
quien debe desarrollar la capacidad de
manejar informacién original, buscarla y
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evaluarla en una forma mas variada
(biblioteca, profesores, Internet, etc). (Bravo,
2007, 8; Olivares et al., 2019).

También define los resultados de aprendizaje
que hoy son motivo de interés: “Por
resultados del aprendizaje  queremos
significar el conjunto de competencias que
incluye  conocimientos, comprensiébn vy
habilidades que se espera que el estudiante
domine, comprenda y demuestre después de
completar un proceso corto o largo de
aprendizaje. (Bravo, 2007, 3).

Dentro de las competencias genéricas que
contempla el Proyecto Tuning se incluyeron
habilidades duras y blandas (Whitemore,
1975); cabe mencionarlas, el subrayado de
habilidades blandas es nuestro:

1 Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis

2 Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

3 Capacidad para organizar y planificar el
tiempo

4 Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesién

5 Responsabilidad social 'y compromiso
ciudadano

6 Capacidad de comunicacion oral y escrita

7 Capacidad de comunicacion en un segundo
idioma

8 Comunicacion

9 Capacidad de investigacion

10 Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

11 Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de

fuentes diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13 Capacidad para actuar _en __nuevas
situaciones

14 Capacidad creativa
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15 Capacidad para identificar, plantear vy
resolver problemas

16 Capacidad para tomar decisiones

17 Capacidad de trabajo en equipo

18 Habilidades interpersonales

19 Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

20 Compromiso_con
medio ambiente

21 Compromiso con su medio socio-cultural
22 Valoracién y respeto por la diversidad vy
multiculturalidad

23 Habilidad para trabajar
internacionales

24 Habilidad para trabajar en forma autbnoma
25 Capacidad para formular y gestionar
proyectos

26 Compromiso ético

27 Compromiso con la calidad

(Bravo, 2007, 14 y 15)

la preservacion del

en contextos

Como puede observarse, esta planteado un
horizonte de formacion donde se evidencia la
necesidad de atender aspectos actitudinales
que normalmente no han sido priorizados en
la educacién, aunque si se aboga por una
formacion integral (MEN, 1998).

El origen del concepto sobre habilidades
blandas, segun Lozano (2019), se debe a
Mann, quien en un articulo escrito en 1918
presentd un contenido critico hacia el sistema
educativo estadounidense, concretamente en
la formacion de ingenieros. Mann estuvo en
desacuerdo con las practicas y metodologias
que se llevaban, argumentando sus razones y
proponiendo ideas realmente adelantadas a
su tiempo como la necesidad de formar en
otras habilidades.

El Dr. Whitemore, rescato el estudio de Mann
para elaborar el suyo y hace referencia al
concepto de “soft skills” por primera vez. La
tesis de Whitemore data del 12 de Diciembre
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del afo 1972 y fue presentada en la
“CONARC Soft Skills Training Conference” en
Estados Unidos. Esta conferencia fue
presentada en el marco del ejército
americano, por lo que el contenido presenta
numerosas referencias a conceptos militares,
ademas de continuar con la critica al sistema
educativo de los ingenieros que Mann
comenzo en 1918.

No obstante, se reconoce a Maslow (1991) la
consideracion e investigacién de cada una de
las habilidades blandas en su mayoria.

Maslow, en razébn de una teoria de la
motivacién, plantea una jerarquia de
necesidades (1991, p. 21); definia las
neurosis y las disfunciones psicol6gicas como
enfermedades de la deficiencia, es decir,
causadas por la privacibn de ciertas
necesidades basicas. Casos de estas
necesidades son los de tipo fisiol6gico, como
hambre, sed y suefio. La privacién produce
enfermedades o disfunciones, mientras que la
satisfaccion de dichas necesidades
representa la forma de curarlas. Segun
Maslow, a la persona que muere de sed, no le
interesa satisfacer ninguna otra necesidad,
pero una vez satisfecha, la misma pierde
importancia, lo cual da lugar a la satisfaccion
de otras necesidades. También deben
satisfacerse algunas necesidades
psicologicas a fin de preservar la salud.
Maslow menciona las siguientes necesidades
psicologicas basicas: de seguridad, integridad
y estabilidad; de amor y sentido de
pertenencia; y de estima y respeto a si mismo
(el subrayado es nuestro). Ademas, cada
persona tiene necesidades de crecimiento: de
materializar sus potencialidades y
capacidades y de autoactualizacion. Maslow
(1991 y 2008) también estudid habilidades
como la creatividad, la autonomia, el
conocimiento de si, las relaciones humanas,
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entre otras (Fragozo Brito & Sanes Orrego,
2022).

En una revision del contexto laboral, resalta la
labor de Platzi for Business (2021), entidad
que forma en el mundo empresarial y prepara
en desarrollo de habilidades duras y blandas.
Plantea como ejemplos de habilidades duras
cruciales para destacar en el campo laboral
actual:

-Habilidades linglisticas: todo el conjunto de
competencias para hablar, leer, escribir vy
escuchar.

-Expresién oral: la habilidad de dominar las
técnicas para comunicarse efectivamente.
-Pensamiento matematico: se refiere al
razonamiento y comprensién de las nociones
numéericas.

-Manejo de recursos tecnoldgicos: la habilidad
para manejar computadores, software vy
demas herramientas digitales.

-Gestion de equipos: necesaria para aquellas
personas que desean liderar equipos.
-Gestion de proyectos: habilidad necesaria
para lograr coordinar proyectos y llevarlos.

Para el caso de las habilidades blandas o soft

skills, relaciona algunos ejemplos de ellas:

v’ Liderazgo: permite influir, motivar vy
organizar a una persona o0 grupo de
personas, con el fin de alcanzar
determinados objetivos.

v" Proactividad: se trata de actuar de manera
anticipada ante situaciones que requieren
nuevas formas de hacer las cosas.

v' Trabajo en equipo: la habilidad para
trabajar con otras personas con el fin de
alcanzar objetivos en comun.

v Resiliencia: se trata de la capacidad para
superar situaciones 0 circunstancias
traumaticas.

v' Empatia: la habilidad para comprender las
emociones de las otras personas.

108

ISSN 1900-9178 Volumen 13 N°2 - 2022
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DIMENSIONES Y CATEGORIAS DE ANALISIS EN LA FORMACION DE HABILIDADES BLANDAS

REVISTA AMBIENTAL
AGUA, AIRE Y SUELO

v/ Actitud  positiva: asumir, con una
mentalidad diferente, los desafios del dia a
dia.

v Inteligencia emocional: la habilidad de
controlar las emociones propias y entender
cdmo nos influyen.

v’ Capacidad de recibir y dar feedback:
retroalimentar a otros y recibir la
retroalimentacion de otras personas de
forma asertiva.

v Solucion de problemas y conflictos:
resolver problemas sin generar
hostilidades.

No obstante, estos referentes del ambito
educativo y laboral, se hace necesario
contemplar otros intereses y preocupaciones
formativas que en los Lineamientos
curriculares para Lengua Castellana en
Colombia se emitieron por el MEN en el afio
1998, especificamente en lo relacionado con
la Etico-comunicacion en la lengua materna.
La forma de abordarla se ha concretado
desde la mirada pragmalinguistica.

Respecto a la cultura ambiental productiva y
comunitaria que también es considerada para
el planteamiento de dimensiones vy
habilidades blandas, se retoma, resume vy
fortalece lo planteado previamente por
Vanegas, Ramon y Valencia (2015) en cuanto
a la concepciéon de la comunidad y la cultura
ambiental como relacion hombre-hombre-
medio ambiente, con un acercamiento a la
comunidad, los sistemas o0 estructura
definidas en el ambito social,
comportamientos, principios y dindmicas de
cultura ambiental.

La metodologia heuristica (Vanegas, Ramon
y Valencia, 2015) y hermenéutica (Martinez,
s.f.) permiti6 abordar los objetos de estudio y
su categorizacion.

A continuacion, se presenta la exploracion de
las habilidades blandas en relacion con el
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autoconocimiento, la Etico-comunicacion y la
cultura ambiental productiva y comunitaria.
Posteriormente, en los resultados, se
concretan las dimensiones y se relacionan las
categorias sobre las habilidades blandas
susceptibles de analisis que aporta el estudio
realizado para la reflexiéon sobre las mismas y
la formacion en educacion superior en
relacién con la autorrealizacion, la inclusion y
la co-construccién consciente en comunidad,
principalmente.

2. DESARROLLO

Las habilidades blandas desde el
autoconocimiento, la Etico-comunicacion y la
cultura ambiental productiva y comunitaria

Las habilidades blandas definidas por
Whitemore  (1975) como habilidades
relacionadas con las tareas que
principalmente involucran a personas Yy
papeles, por ejemplo, inspeccionar tropas,
supervisar oficinas de personal, realizar
estudios, preparar documentos
mantenimientos, reportes de eficiencia o
disefiar estructuras de puentes. El andlisis
que el Dr. Whitmore desarrolla sobre el tema
se basa fundamentalmente en dos
cuestionarios, uno para valorar las 35 tareas
mas comunes realizadas dentro del ejército y
otra para valorar la adecuacién de los
documentos del ejército que ofrecen guia
para ejecutar dichas actividades. Estudio
resumido por Lozano (2019):

En el primer cuestionario, el autor realiza una
valoracion de las 35 tareas con base en
cuatro aspectos basicos:

a. La importancia de la tarea.

b. El grado de interacciébn con maquinas.

c. ElI grado de especificidad del
comportamiento para realizar la tarea.

d. El tipo de situaciones en las que se realizan
las actividades.
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Los resultados resultaron ser practicamente
unanimes en cada uno de los cuatro
apartados:

a. Una amplia mayoria de las actividades se
catalogan como de méxima importancia y
ninguna como poco relevante.

b. La mayoria de las actividades se describen
como totalmente desvinculadas del uso de
maquinas.

c. Todos los comportamientos son descritos
como especificos o muy especificos.

d. Solo 3 actividades se dan en situaciones
establecidas.

Con todo esto, el autor trata de demostrar
gue, aunque el conocimiento técnico es
imprescindible para cualquier actividad, la
mayoria de ellas, siendo incluso de una
importancia maxima, estdn estrechamente
relacionadas con los comportamientos y las
habilidades blandas de aquellos que las
realizan. La flexibilidad para adaptarse a cada
uno de los procesos y comportamientos tan
especificos que se requieren en las
actividades, la capacidad resolutiva y la
gestion del estrés en las constantes
situaciones fuera de lo establecido y la
capacidad de comunicacién efectiva con el
resto de personas, ya que escasas veces las
tareas se realizaran con maquinaria. Visto
todo esto, el segundo cuestionario se utiliza
para valorar la utilidad real del material que el
ejército americano proporciona para ayudar a
la correcta realizacion de estas actividades.
Sin entrar en mayor detalle, el cuestionario
revela una enorme ineficiencia del material
utilizado.

El uso de un modelo de comportamiento
como herramienta de andlisis de soft skills,
por parte de Mann y Whitemore, sirve para
otorgar una mayor profundidad y un grado
superior de andlisis y aplicacion. En la
proposicion de aspectos basicos como
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categorias que globalizan otras, aparecen los
conceptos de propoésito y situacién, los cuales
son condicion necesaria para el analisis de
cualquier actividad realizada, ademas de
ofrecer una informacion vital para disefiar un
plan de intervencion. Si bien Whitemore opt6
por el conductismo, mencion6 que la teoria
gue deberiamos aplicar para estos estudios
debia hacer hincapié en el liderazgo y la
motivacibn de las personas. Posicion
coherente con la alimentada por Maslow, la
psicologia transpersonal; psicélogo, quien
nunca quiso encasillarse en una tendencia.
En latabla 1y 2, se relacionan las habilidades
blandas planteadas por estos autores.

Tabla 1. Habilidades blandas segin Mann
C.R. Mann

k REVISTA AMBIENTAL
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Expresar de forma clara 'y
concisa informacién al resto
de personas

Comunicacion Efectiva

Fuente: Lozano (2019). Adaptacién de las ideas de
P. G. Whitemore, 1975.

Siguiendo a Lozano (2019), se aborda a Herny
Mintzberg y Jonathan Gosling y su estudio,
“‘Educating Managers Beyond Border”, del afio
2002, que se presenta como una metodologia
de ensefanza revolucionaria basada
fundamentalmente en las “soft skills” y en el
concepto de aprendizaje integral, el cual toma
relevancia durante el siglo XXl hasta
convertirse en uno de los términos mas
referidos en educacion. Ver tabla 3.

Tabla 3. Habilidades blandas segun Henry
Mintzberg & Jonathan Gosling.

Ideas

Defendidas

Dedicar tiempo al estudio y a
estar enterado de todas las

Soft Skill

Aprendizaje

nuevas corriente y Continuo
tendencias

Experimentar, ser innovador,

ofrecer nuevas metodologias Creatividad

y estudios de valor
Capacidad de salirse del
convencionalismo y distinguir
entre lo valioso y lo que no lo
es
Tener poder de influencia
sobre los alumnos para
hacerles sentir interesados
Fuente: Lozano (2019). Adaptacion de las ideas

de C. R. Mann, 1918.

Pensamiento
Critico

Capacidad de
Implicar

Tabla 2. Habilidades blandas segin Whitmore

Henry Mintzberg & Jonathan Gosling

favorecen el trabajo junto a los

Dr. Paul G. Whitmore

Ideas Defendidas Soft Skill
Adaptarse a las
especificidades de cada Flexibilidad

proceso y situacion

Poder hacer frente a
situaciones no establecidas
como comunes

Ser eficiente en situaciones
no establecidas como
comunes

Capacidad Resolutiva

Gestion del Estrés
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Ideas Defendidas Soft Skill

Hacer participes a los alumnos de
su propia formacion, que sientan
gue son protagonistas

Realizar sesiones breves y
concisas, gestionar el tiempo y
mantener la atencién en la clase
Capacidad de individualizar a cada
participante sin dejar de lado la
pluralidad en el camino

Fomentar las dindmicas que

Capacidad de
Implicar

Eficiencia

Flexibilidad

Trabajo en

comparfieros de aprendizaje Equipo

Proponer una metodologia basada
en las aportaciones de los
participantes

Crear un vinculo real entre
participante y ensefianza que
realce el interés en el trabajo
Buscar siempre una multitud de
opciones frente a cualquier
escenario posible

Capacidad para transmitir la
informacion a los participantes de
manera concisa y ordenada

Iniciativa

Liderazgo

Creatividad

Comunicacién

Inteligencia emocional, autonomia, = Conocimiento

responsabilidad... Personal
Capacidad social que engloba Gestion de
aspectos como el liderazgo, la

Personas

empatia o el asertividad.




"‘ DIMENSIONES Y CATEGORIAS DE ANALISIS EN LA FORMACION DE HABILIDADES BLANDAS

f\
REVISTA AMBIENTAL

k REVISTA AMBIENTAL

AGUA, AIRE Y SUELO
A ATRET S0

Capacidad analitica, distinguir y . informacion relevante para el ambito
filtrar toda la informacion que el Persamiento educativo. Para ellos, el objetivo final de toda
participante recibe Critico o ] )

organizacion educativa debe ser asegurarse
de que todo aquel que acuda a ellas reciba la
mejor formacion posible. (Mintzberg &
Gosling, 2002). Para lograr este objetivo, los
autores proponen varias metodologias
concretas que deben seguir los docentes
(resumidas en la figura anterior. 4. “Mas alla
de las funciones”. Los autores no se proponen
ensefar “funciones” (Finanzas, RRHH,
Marketing...) si no que se muestran a favor de
ensefar habilidades, maneras de pensar y de
trabajar, que resulten aplicables a cada una
de las “funciones” anteriormente mencionadas
a fin de desarrollarse realmente como buenos
profesionales (Lozano, 2019; Villamizar et al.,
2019). Los autores defienden una
metodologia de enseflanza basada
principalmente en la formacion de los
participantes en las habilidades que les
permitan ser y tener un éxito real en el
mercado laboral.

Habilidad para solucionar los Capacidad
posibles conflictos en las sesiones Resolutiva

Fuente: Lozano (2019). Adaptacion de las ideas
Mintzberg & Gosling, 2002.

El articulo de Mintzberg & Gosling fue
publicado en 2002, desde la experiencia
como profesores de las Universidades de
McGill 'y  Lancaster respectivamente,
especializados en la formacion de managers.
El articulo se divide en varios apartados: 1.
“‘Mas alla de Alumnos”, hace referencia al
perfil que los autores necesitan para llevar a
cabo su metodologia de ensefianza. Se habla
de participantes, no de estudiantes, dejando
implicita la idea de la capacidad de
implicacion, por parte tanto del profesor como
del propio “participante”. (Mintzberg &
Gosling, 2002). 2. “Mas alla de Ila
Globalizacion” se centra en explicar el hecho
de que la formacién debe sobrepasar el limite
de la globalizacion desde un punto de vista
mas técnico, el simple hecho de tener una
educacion similar en cualquier punto del
mundo, y alcanzar una globalizacién real y
palpable, mediante asociaciones a nivel
global, con sesiones en distintos lugares y
promoviendo la multiculturalidad a nivel
personal, sectorial y empresarial. (Mintzberg
& Gosling, 2002). En términos mas comunes
y cercanos a todas las organizaciones,
hablamos de promover la diversidad, de
fomentar que los grupos de aprendizaje y
trabajo sean lo mas heterogéneos posibles.
De esta manera, la ensefianza se vuelve mas
completa, aporta mayor numero de
pensamientos diferentes, fomentando el
trabajo en equipo, el espiritu critico y el
debate (Lozano, 2019; Mahecha et al., 2020).
3. ‘Mas alla de la ensefianza”. Este es el
capitulo que contiene mayor cantidad de

El autoconocimiento desde la perspectiva de
Maslow (1991 y 2008) permite indagar sobre
aspectos comportamentales o variables
inherentes al ser humano o adquiridos en
interaccion. Circunstancias y experiencias
determinan al ser humano, pero su capacidad
de resiliencia, de autoaprendizaje vy
autorrealizacion le permiten alcanzar lo
inalcanzable. Como ser dindmico, en continuo
movimiento y transformacion, es susceptible
de mejorar sus rasgos Yy trascender a niveles
de formacion insospechados. A unos les
tomard poco tiempo, a otros ni la vida les
alcanza y mueren en el propdsito. No
obstante, en un ser que no puede detenerse
para poder vivir, la tarea de formarse sin duda
es interesante y entretenida. Saberes
ancestrales han venido caracterizando los
rasgos humanos a través de la numerologia,
los astros y los bestiarios. Por su parte, la
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psicologia aporta en el conocimiento de los
seres humanos desde el conductismo, el
psicoanalisis, lo humanista y lo transpersonal.

A través de los Lineamientos curriculares para
Lengua Castellana en Colombia emitidos por
el MEN (1998), se explicita la Etico-
comunicacion en relacion con lo cultural. La
forma de abordarla se ha concretado desde la
mirada pragmalinguistica; “disciplina
relacionada con el lenguaje que estudia
nuestra manera intencional de producir
significado mediante el lenguaje, y Ilos
principios que regulan los comportamientos
linguisticos dedicados a la comunicacién”
(Reyes, 1994, 20; Flérez et al., 2019;
Guerrero et al., 2021). Si bien es una
disciplina que se dedica al estudio de actos
de habla, el fendbmeno de enunciacion se
desborda e incluye lo relacionado con su
manifestacion:  Concepcion: Identificacion,
informacion, presuposicion, abstraccion,
comprension, aprendizaje, decodificacion y
lectura, codificacion y escritura,
reconocimiento... Pensamiento: Intencion,
cuestionamiento, descomposicion,
justificacion, definicion, interpretacion,
hermenéutica, pensamiento referencial-légico-
inferencial-experiencial-analitico-sintético-
critico-creativo, conocimiento cotidiano-
tedrico-filoséfico-metodoldgico-practico,
pensamiento complejo e interdisciplinar,
ideologia, conceptualizacion, presupuestos...
Expresion: emision, enunciaciéon, formas de
expresion: descripcidn-narracion-exposicion-
argumentacion-explicacion-comparacion-
orientacion, definicion, enumeracion, citacion,
referenciacion, parafrasis, comparacion,
representacion, significacion, discurso,
textualizacion, intertextualizacion,
transtextualizacion, deixis, polifonia... Actitud:

situacion comunicativa, participacion,
reconocimiento... Empatia: recepcion,
mediacion, persuasion, buena voluntad,

112

ISSN 1900-9178 Volumen 13 N°2 - 2022
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

DIMENSIONES Y CATEGORIAS DE ANALISIS EN LA FORMACION DE HABILIDADES BLANDAS

REVISTA AMBIENTAL
AGUA, AIRE Y SUELO

respeto, corresponsabilidad, cuidado... Etica:
principios comunicativos: cortesia-
cooperacion-relevancia, alteridad, evaluacion,
reflexion, implicatura, concientizacion,
inclusion, resiliencia... Accidn: actos de habla,
competencia comunicativa, accion
comunicativa, identidad, didlogo,
conversacion,  concertacion,  proposicion,
argumentacién, analisis, sintesis, induccion,
deduccién, detallamiento, comentario, disefio,

operacionalizacion,  haceres...  Proceder:
competencia comunicativa, interaccion,
seleccion, conceptualizacién, planeacion,

establecimiento,
segun actores,

presentacion, formulacion,
implementacién... Funcién:
funciones de lenguaje: representacion,
relaciéon, contrastacién, complementacion,
ambientacioén, contextualizacion, focalizacion,
introduccion, mostracion, demostracion,
conclusion, contribucibn a conocimiento
cotidiano-tedrico-filos6fico-metodolégico-
practico, co-construccion...; su perspectiva de
situacién y consideracion de todos los actores
y circunstancias, hace que un estudio logre
ser visto desde diversas Opticas y desde su
complejidad. En un andlisis pragmatico se
analizan diferentes variables en funcién de los
factores contextuales.

Aspectos 0 variables susceptibles de ser
considerados en el campo de la Etico-
comunicacibn y dan luces para una
comprension de las habilidades blandas
dentro de las que se incluye la resiliencia
(Caldera et al, 2016; Castellanos et al., 2020),
como habilidad emergente después de la
pandemia Covid 19, por la relevancia que ha
tenido los dltimos tiempos y por el camino que
abre a una resignificacion de la vida después
de una situacion traumatica. Razon por la que
se incluyo en el desarrollo del estudio este
tipo de aspectos.
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Debido a la importancia de trascender la
ético-comunicacién hacia la formacién integral
en cuanto a lo conceptual, actitudinal y
procedimental y, por consiguiente, la
como las categorias de las dinamicas de
potenciacibn segun Vanegas, Ramén vy
Lizarazo (2017) en relacion con lo ambiental,
productivo y comunitario (Figura 1).

RELACION HOMBRE-HOMBRE-MEDIO AMBIENTE

COMUNIDAD: = COMUNIDAD Y CULTURA AMBIENTAL # Comun. Prioriz.

Definicién ‘ Aspectos

Caracteristicas “

Origen y evolucion DINAMICAS DE

POTENCIACION

PRINCIPIOS COMPORTAMIENTO

Organizacién

Identidad Individuo-comunidad Ser participante

Clasificacion
Ser trascendente

Contextualizacién Socio-histérico

Sistemas:

. Participacion activa  Sistémico-complejo Ser conocedor
Socio-cultural
Ser lector-escritor

Interaccién Dialéctico, Pensante y

constructivo, Prospectivo
Tener identidad

Politico, Econémico
Trascendencia

Educativo, Salud

Ambiental, Investi-

Corresponsabilidad

Comunicativo,
Ser situado

Cotidiano, Religioso

gacion, Ciencia y
tecnologia

Sostenibilidad Ser consciente y

Moral, ético, Ambiental comprometido
. Construccion
Comportamiento: colectiva

Textual y cultural Ser ciudadano

Principios: Revalorizacion Concomitante/

Dinamicas: Empoderamiento  consciente

CULTURA
AMBIENTAL:

Reflexivo y de cambio

Variables

Figura 1. Relacién Hambre Medio Ambiente.
Fuente: Vanegas, Ramén y Lizarazo (2017).

En el estudio referenciado, se precisaron
unos alcances actitudinales, personales,
sociales y prospectivos. Para cada alcance,
dinamicas de potenciacion, se precisaron
categorias de estudio e intervencion que
permiten un comportamiento interdisciplinar,
dialéctico y cultural y mejorar la situacion de
las comunidades en acompafamiento,
estudio, mediacién y aun intervencion. No se
incluyeron los desgloses de las categorias,
dado que en los resultados se relacionaron.

Cuanto mas nos adentramos en nuestra
particularidad y unicidad, en busca de nuestra
identidad individual, mas nos encontramos
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consideracion del Ser, Saber, Evidenciar; el
Ser, Situar, Incluir; v, el Ser, Hacer,
Contribuir, se abordaron estudios previos

con toda la especie humana. Conclusién
planteada por Maslow, 2008, 217, y razén por
la que en un estudio de caracter
pragmalinguistico, sea relevante abordar la
parte y el todo, el hombre como ser y la
comunidad de la que forma parte.

Los grandes ejes abordados como el
autoconocimiento, la Etico-comunicacion y la
cultura ambiental productiva y comunitaria
como fuente para precisar dimensiones y
categorias de analisis y posible intervencion,
sSon vistos en su interaccién y comportamiento
complejo, ver figura 2.

YO ylenYO
Ser, saber, evidenciar

Autoconocimiento
Personalidad

nunciacién Significaci

t6rregulacion: )
pensamiento, /
/expresign /
. Habilidada

YO ylenTU __; blandas
Ser, situar, incluir"

~

y,

ylen ELLO
Ber,hacer, contribuir
Culturaambiental

P PP productivay
Etico-comunicacién T
Caracter Identidad

Mediacion Implicacién Interaccién Co-

/ _construccién
Pimensiones reflexion:

accion, proceder,
funcion

Dimensiones participé\qién:
actitud, empatia, \

Figura 2. Habilidades blandas desde el
autoconocimiento, la ético-comunicacion y la
cultura ambiental productiva y comunitaria.
Fuente: Autores.

En el diagrama se concretan las dimensiones
gue se han podido relacionar segun los
grandes ejes sombreados. Se precisan las
categorias generales o base para considerar
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las dimensiones y agrupar las subcategorias.
En los resultados se explicitan las categorias
y sus desgloses.

3. METODOLOGIA

El presente estudio de caracter cualitativo,
hace uso de la metodologia heuristica
(Vanegas, Ramon y Valencia, 2015; Halliday,
1982 y 2013), el enfoque pragmalinguistico
(Reyes, 1990; Escandell, 1996; Araujo &
Rivera, 2020) y el hermenéutico (Martinez,
s.f.) Con base en ellos, se realiza la precision
de categorias, relaciones, interacciones y
comportamiento  sistémico  complejo y
dialéctico. Las aplicaciones se evidencian en
la elaboracion de representaciones cognitivas
como sistema complejo y desgloses
conceptuales en los que se integran los
aportes de los estudiosos en este campo.
Para la realizacion de este estudio se
siguieron unos pasos que han sido
plenamente evidenciados:

Contextualizacion de las habilidades blandas
en la formacion profesional. Proyecto Tuning
(Bravo, 2007). Desglose de habilidades.

1

Origen y evolucién de las habilidades blandas
(Mann, 1918; Whitemore, 1975; Maslow, 1991
y 2008; Mintzberg & Gosling, 2002.

l

Consideracion sistémico compleja y definicion
de dimensiones eje para la articulacién de

habilidades blandas desde la ético-
comunicacion y el enfoque pragmalinguistico.
!

Contribuciéon del autoconocimiento ancestral a
la tendencia en habilidades blandas (Maslow,
1991 y 2008)

l -

Revision detallada de la Etico-comunicacion
desde un enfoque pragmalingiistico (MEN,
1998; Reyes, 1990; Escandell, 1996)

!
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Consideracion de las categorias en dinamicas
de potenciacibn ambiental y cultural
(vanegas, Ramon y Lizarazo, 2017,
Geertz,1987)

1

Revision del contexto laboral actual (Platzi,
2021)

1

Se retoma el desglose de habilidades duras y
blandas en Proyecto Tuning (Bravo, 2007).

!
Resultados vy discusion: Integraciéon de
habilidades blandas a considerar vy

posiblemente a intervenir en la formacién de
profesionales.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

En un intento por conciliar perspectivas, se
adoptd el procedimiento de 1Mann (1918) y
2Whitemore (1975) en el estudio
comportamental para explicitar una serie de
categorias que pueden ser objeto de
consideracion, andlisis y aun referente de
intervencion personal. En tal sentido, se opto
por reconocer de forma tripartita unos
aspectos globalizadores para los rasgos y
habilidades involucrados, dada la intencion
formativa integral del estudio. Se tomaron las
contribuciones de los autores mencionados; el
aporte de 3Mintzberg & Gosling (2002); se
tuvieron en cuenta dos tendencias para la
4tipologia: la numerologia que resulta de
sumar dia, mes y afio de nacimiento y
reducirlo a un solo nimero (ndimeros 1 al 9)
desde la experiencia pitagorica griega y la del
bestiario planteado por la cultura china segun
el afio de nacimiento (letras A a la L).
Adicionalmente, se avizoraron categorias de
5ético-comunicacion y de 6cultura ambiental y
comunitaria; asi como otros rasgos usuales
en los estudios abordados sobre habilidades
blandas principalmente. Es el caso de 7Platzi
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y 8proyecto Tuning. El aporte del estudio
radica en la agrupacion de rasgos en unas
categorias, evidentes en los resultados, que
permiten percibir los contrastes en la
apreciacion de las tipologias. Se espera una
interpretacion y posible aplicacion por parte
del lector en el ambito educativo en atencion
a la formacion integral desde la gran
diversidad de intereses, perspectivas vy
recursos ético-comunicativos.

A continuacién, se presenta el modo complejo
como se comportan de forma interdisciplinar e
interactiva los campos de estudio abordados.
Esto permite considerar de manera
interrelacionada el conjunto de dimensiones
propuesto a la luz de la fundamentacion
tedrica expuesta previamente como la
contribucion de Mann (1918), Whitemore
1975), Mintzberg & Gosling (2002) y la
invitacion de Maslow (2008) a considerar
aportes de otras culturas para la comprension
de objetos de estudio; para el caso, estudios
numeroldgicos y  bestiarios para el
reconocimiento inicial de la predisposicién a
una personalidad.
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El desglose de campos de estudio abordados
en prioridades, dimensiones y categorias
permite aportar al autodidacta, al docente y/o
al interventor un modo de analizar y proyectar
aplicacion en la formacion de personas que
trasciendan sus aprendizajes hacia su
autorrealizacion; seres humanos en un hébitat
del cual se sienten corresponsables y en una
sociedad en la que se puede ser util y co-
constructor (Nifio Rondon et al., 2021).

4.1 Habilidades blandas desde el
autoconocimiento, la ético-comunicacion y
la cultura ambiental productiva vy
comunitaria

1Mann (1918); 2Whitemore (1975);
3Mintzberg & Gosling (2002); 4Estudios
ancestrales (numerologia, bestiario); 5Etico-
comunicacion; 6Vanegas, Ramén y Valencia
(2015); 7Platzi (2022; 8Bravo (2007) Proyecto
Tuning. Se concretaron las tablas 5, 6 y 7
como sintesis y referente para analisis vy
estudio de las habilidades blandas. Ver a
continuacion.

Tabla 5. Habilidades blandas desde el autoconocimiento.

Habilidades blandas en Autoconocimiento segun el Ser, Saber, Evidenciar
Prioriza: Personalidad/Enunciaciéon/Significacion

Con Dimensiones de Autorregulacién y categorias como:

Tipo Concepcion Pensamiento Expresion
1 Aprendizaje continuo Pensamiento critico
2 Flexibilidad
3 Conocimiento personal Flexibilidad Comunicacion
Pensamiento critico
4 #1 Imaginacion, inteligencia Innovacidn, criticidad, Seguridad, autocontrol
#2 Intuicion, sensibilidad, Asociacion, flexibilidad Sentimiento, arte
concentracion,
inspiracion
#3 Ludica sabiduria Arte, comunicacion, estilo
#4 Receptividad y Analitico, procesador de lo  Suerte, éxito a largo plazo,
adaptabilidad a los abstracto poder, logro

cambios, descubrimiento
#5  Curiosidad, exploracion
#6 sensibilidad
#7 Misticismo, intuicién y
percepcion, revelacion,
receptividad, aprendizaje
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Diversidad, flexibilidad
idealismo
Introspeccion, reflexion,
intelecto, analisis, l6gica,
dialéctica, criticidad

Energia, atraccion
tradicional
Profundidad, fortuna, dnico,
sabiduria, honor,
prosperidad, triunfo, fama
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Conocimiento,
imaginacion
Intuicion, sensibilidad

Analisis, concentracion

idealismo
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Prosperidad, abundancia,
sabiduria, poder, riqueza
misterio
Sociabilidad
Elocuencia
Profundidad
Inteligencia
Fortuna
Intelecto
Elocuencia

Inteligencia
Franqueza
Inteligencia
Inteligencia

Identificacion,
informacion,
presuposicion,
abstraccion,
comprension,
aprendizaje,
decodificacién y lectura,
codificacién y escritura,
reconocimiento,
personalidad...

Intencién, enunciacion,
cuestionamiento,
descomposicion,

justificacion, definicién,

interpretacion,
hermenéutica,
pensamiento referencial-
l6gico-inferencial-
experiencial-analitico-
sintético-critico-creativo,
conocimiento cotidiano-
tedrico-filoséfico-
metodolégico-practico,
pensamiento complejo e
interdisciplinar, ideologia,
conceptualizacion,
presupuestos...

Emision, formas de
expresioén: descripcion-
narracién-exposicion-
argumentacion-explicacion-
comparacion-orientacioén,
definicion, enumeracion,
citacion, referenciacion,
paréafrasis, comparacion,
representacion,
significacion, discurso,
textualizacion,
intertextualizacion,
transtextualizacion, deixis,
polifonia, evidenciacion...

Ser conocedor:
conocimiento cotidiano,
religioso, filosoéfico y
cientifico; autogestion
del conocimiento;
fundamentacion teorica,
metodolégica y
practica...

Ser lector-escritor,
interpretacion, analisis,
triangulacion

Comunicacién,
representacion,
textualizacion, codigos
elaborados...

-Pensamiento matematico:
se refiere al razonamiento
y comprension de las
nociones numéricas.
-Inteligencia emocional: la
habilidad de controlar las
emaociones propias y
entender cbmo nos
influyen.

-Habilidades lingtiisticas:
todo el conjunto de
competencias para hablar,
leer, escribir y escuchar.
-Expresion oral: la habilidad
de dominar las técnicas
para comunicarse
efectivamente.

1 Capacidad de
abstraccion, andlisis y
sintesis

4 Conocimientos sobre el
area de estudio y la
profesion.

10 Capacidad de aprender

y actualizarse
permanentemente

6 Capacidad de
comunicacion oral y escrita

7 Capacidad de
comunicacién en un
segundo idioma
8 Comunicacién
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12. Capacidad critica y

autocritica

Fuente: Adaptacién propia segun referentes.

Tabla 6. Habilidades blandas desde la Etico-comunicacion.

Habilidades blandas en Etico-comunicacién segun el Ser, Situar, Incluir
Prioriza: Caracter/Mediaciéon/Implicacién

Con Dimensiones de Participaciéon y categorias como:

ISSN 1900-9178 Volumen 13 N°2 - 2022
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Tipo Actitud Empatia Etica
1 Capacidad de implicar
2 Gestion del estrés Comunicacién efectiva
3 Iniciativa Capacidad de implicar Gestién de personas
4 #1  Fuerza, energia, Independencia, reserva Honestidad, integridad
autoconfianza
#2  Comprension, Amabilidad, emocién, amor Cooperacion, tranquilidad
positivismo, modestia
#3  Optimismo, energia, Familia, controlador, Generosidad, compromiso
extrovertido, fortaleza ternura, sociable,
conversador
#4  Estabilidad, autocontrol,  Fiabilidad, no convencional, Honestidad, orden y ley,
aprecio del confort, la solidez, fidelidad seguridad,
tranquilidad y sabiduria,
resiliencia
#5  Atraccion, diversion, Magnetismo, relacion, indulgencia
relajacién, adaptacion comunicacion
#6  Armonia, serenidad, Comunidad, amistad, Solidaridad, sinceridad,
equilibrio, romanticismo, afectividad, sociabilidad, fiable, virtud, hébitos,
aprecian la belleza, amor, unién, influencia, valores
extrovertido, hogar
cotidianidad
#7  Espiritualidad, Atencion, diplomacia, Verdad, conciencia,
romanticismo, reserva, negociacion, compromiso
investigacion, influencia, confiable
autocontrol
#8  Espiritual y material, Capacidad de mando, Ley y orden,
equilibrio, entusiasmo, confianza, trabajo en responsabilidad
caracter, autodominio, equipo
apasionamiento
#9  Valiente, emocion, Compafierismo, afectividad, Integridad, valores,
dinamismo, compasion, sacrificio, moralidad
espiritualidad humanitarismo
A-r  Alegria Seduccion Honestidad
B-b Paciencia Originalidad Confiabilidad
C-t Libertad Magnetismo Generosidad
D-c Comprension Sensibilidad Discrecién
E-d Independencia Entusiasmo Generosidad
Sentimiento
F-s Elegancia Simpatia Compasion
G-c Alegria Amistad
H-c Elegancia Ternura Perseverancia
I-m  Independencia Amabilidad
J-g Valentia Entusiasmo Generosidad
Elegancia
K-p Valentia Condescendencia Lealtad
L-c  Veracidad Sensibilidad Lealtad
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5 Situacién comunicativa,
participacion, caracter,
reconocimiento...

Recepcion, mediacién,
persuasion, buena
voluntad, respeto,
corresponsabilidad,
cuidado...

Principios comunicativos:
cortesia- cooperacion-
relevancia, alteridad,
implicacién, evaluacion,
reflexién, implicatura,
concientizacion, inclusion...

6 Ser situado,
empoderamiento

Alteridad, sensibilizacion,

Ser participante,
corresponsabilidad, ser
trascendente, tener
identidad, valoracion,
sentido de pertenencia,
patrimonio, reflexion,
concientizacion, ser
consciente y comprometido

7 -Actitud positiva: asumir,

-Empatia: la habilidad para

-Capacidad de recibir y dar

con una mentalidad
diferente, los desafios

comprender las emociones

feedback: retroalimentar a

de las otras personas.

del dia a dia.

-Solucién de problemas y

otros y recibir la
retroalimentacion de otras

conflictos: resolver
problemas sin generar
hostilidades.

personas de forma asertiva.

8 HB 24Habilidad para
y trabajar en forma
HD auténoma

18Habilidades
interpersonales

19 Capacidad de motivar y
conducir hacia metas
comunes

5 Responsabilidad social y
compromiso ciudadano

20 Compromiso con la
preservacion del medio
ambiente

21 Compromiso con su
medio socio-cultural

22 Valoracion y respeto por
la diversidad y
multiculturalidad

26 Compromiso ético

27 Compromiso con la
calidad

Fuente: Adaptacién propia segun referentes.

Tabla 7. Habilidades blandas desde la Cultura ambiental productiva y comunitaria.

Habilidades blandas en Cultura ambiental productivay comunitaria

segun el Ser, Hacer, Contribuir
Prioriza: Identidad/Interaccion/Co-construccion
Con Dimensiones de Reflexion y categorias como:

Tipo Accion Proceder Funcion
1 Creatividad
2 Capacidad resolutiva
3 Creatividad Trabajo en equipo Liderazgo
Capacidad resolutiva Eficacia
4 #1  Creatividad, decisién Originalidad, iniciativa, Liderazgo

#2 Resoluciéon de
conflictos, servicio, arte,
nutricion

#3 Creatividad, arte,
proyectos

#4  Efectividad, renovacion,
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persistencia, organizacion
Adaptabilidad, paciencia,
libertad

Exito, libertad,
organizacion, disciplina,
independiente
Responsabilidad, firmeza,
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Mediacion, solidaridad

Vida social y relaciones,
comunicacion

Protector, proveedor, lider
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transformacion, logro,
fundamentos, cimientos,
bases, trabajo, métodos

practicidad, dedicacion,

perseverancia, originalidad,

racionalidad
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#5  Expansién, cambio, Velocidad, libertad, Vida social y relaciones,
emprendedor, novedad, originalidad, versatilidad comunicacion
viajes, movimiento,
aventura, evolucién

#6  Mdsica, arte, Altruista, compasivo, Cultural, cuidador, defensor,
gastronomia, normativo
creatividad, curacion,
salud

#7  Religién, meditacién, Originalidad, profundidad Investigacion,
decision,
descubrimiento, viajes,
filosofia, teorizacion

#8  Gobernante, decision, Empoderamiento, Estabilidad, bienestar,
negocios, practicidad originalidad, eficiencia, Liderazgo, organizador

disciplina, perseverancia

#9  maestro, servicio, Altruista, humanista, Protector, guia
experiencia, decision seguridad

A-r  Energia Diversion

B-b Trabajo Método

C-t Nobleza Pasion

D-c Refinamiento

E-d Intuicion

F-s Intuicion

G-c Trabajo Adiestramiento

Sensualidad

H-c Creatividad

I-m  Negocio Ingenio, astucia

Pasion

J-g Trabajo Aventura

K-p Nobleza Modestia

L-c Indulgencia Decisién

5 Actos de habla, accion Competencia comunicativa, Segun actores, funciones
comunicativa, identidad, seleccion, de lenguaje:
dialogo, conversacion, conceptualizacion, representacion, relacion,
concertacion, planeacién, presentacion, contrastacion,
proposicion, formulacién, complementacion,
argumentacion, analisis, establecimiento, ambientacion,
sintesis, induccioén, implementacion, contextualizacion,
deduccién, interaccion, haceres... focalizacion, introduccién,
detallamiento, mostracion, demostracion,
comentario, disefio, conclusién, contribucién a
operacionalizacion... conocimiento cotidiano-
tedrico-filosofico-
metodoldgico-practico, co-
construccion...
6 Contextualizacion, Interaccion, Prospectiva, sostenibilidad,

trabajo en equipo,
formacion,
investigacion,
documentacioén, registro,

autoorganizacion,
cumplimiento, seguimiento,
héabitos racionales

mejora, ser ciudadano,
cultura ambiental
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recuperacion,
preservacion, cambio,
decisién, control,
evaluacion,
desentronizacion,
entronizacion

-Manejo de recursos

-Proactividad: se trata de

-Liderazgo: permite _influir,

tecnoldgicos: la actuar de manera motivar y organizar a una
habilidad para manejar anticipada ante situaciones persona o0 grupo de
computadores, software que  requieren nuevas personas, con el fin de

y demas herramientas formas de hacer las cosas. alcanzar determinados
digitales. -Trabajo en equipo: la objetivos.
-Gestion de equipos: habilidad para trabajar con
necesaria para aquellas  otras personas con el fin de
personas que desean alcanzar objetivos en
liderar equipos comun.
-Gestién de proyectos: -Resiliencia: se trata de la
habilidad necesaria para capacidad para superar
lograr coordinar situaciones 0
proyectos y llevarlos circunstancias trauméticas.
HB 3 Capacidad para 2 Capacidad de aplicar los 9 Capacidad de
y organizar y planificar el ~ conocimientos en la investigacion
HD tiempo practica 23 Habilidad para trabajar

11 Habilidades para
buscar, procesar y
analizar informacioén
procedente de
fuentes diversas

13 Capacidad para
actuar en nuevas
situaciones

14 Capacidad creativa
15 Capacidad para
identificar, plantear y
resolver problemas

16 Capacidad para
tomar decisiones

17 Capacidad de trabajo
en equipo

25 Capacidad para
formular y gestionar
proyectos

en contextos
internacionales

Fuente: Adaptacién propia segun referentes.

En cuanto a la discusién de resultados, el logro
de generar un punto de referencia para la
formacion en habilidades blandas no se veia
como tarea simple, pero tampoco imposible. El
hallar unos referentes concretos y estudios al
respecto facilit6 la incorporacion de los
hallazgos a la propuesta de analisis y posible
aplicacion. Metodologicamente, el estado del
arte también contribuy6é para la definicion de
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dimensiones y la delimitacién de categorias. El
valor agregado del estudio presentado radica
en la definicién de prioridades y el tratamiento
tripartito fundamentado tedrica y
metodoldgicamente. El enfoque
pragmalinguistico también contribuyé para la
definicion de términos segun alcances de cada
campo estudiado.
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5. CONCLUSIONES

El reconocimiento y consideraciéon en la
formacion de habilidades blandas tanto en el
plano personal como el social, productivo y
ambiental, puede tener impacto en la
autorrealizacion personal y el éxito de las
comunidades y organizaciones de las que se
forma parte.

Es la razon por la que debemos identificarlas
desde temprana edad con la ayuda de saberes
ancestrales y adultos corresponsables de la
orientacion vocacional, hacia el cdmo se puede
ser util a la sociedad.

Las diferencias y diversidades del ser humano
nos hacen interesantes, pero se debe aprender
a identificar cual es el mejor aporte que se
puede dar a la co-construccibn comunitaria,
productiva y ambiental.

El impacto de la formacion en estas habilidades
hace de nosotros los seres humanos personas
con capacidad de autorrealizacion, solidaridad
y compromiso sostenible con nuestro ambiente.
Respecto a la precision de dimensiones y
categorias para la agrupaciébn de rasgos
comportamentales no deja de ser solo una
propuesta inicial que estarA sujeta a
retroalimentacion; no obstante, se concretaron
desde la observacion heuristica y pragmatica vy,
la naturaleza de los mismos. Se propusieron
tres dimensiones, a su vez tripartitas:
Personalidad/Enunciacion/Significacion con
orientacion hacia la Autorregulacion;
Caracter/Mediacion/Implicacion con orientacion
hacia la Participacion; e,
Identidad/Interaccién/Co-construccion con
orientacion hacia la Reflexién, aspectos de
enfoque pragmatico; cada triada se subdividio
en categorias  agrupantes: concepcion,
pensamiento y expresion; empatia, actitud y
ética; y, accion, proceder y funcion. Desde alli
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se relacionaron las categorias puntuales,
detectadas a lo largo del estudio, para la
precision de habilidades blandas en el
autoconocimiento, la ético-comunicacion y la
cultura ambiental productiva y comunitaria en
mira a la formacién en la educacién superior.

Fue muy dutil el aporte de Abraham Maslow
respecto al estudio de las habilidades blandas
en la medida en que €l las detall6 y estudio; no
obstante, para su definicion se opté por la
experiencia de Mann (1918) y de Whitemore
(1975), quienes a una gran distancia temporal
las justificaron en el campo de desempefio de
formacion profesional y ocupacional.

Si  bien nacemos en wunas condiciones
predeterminadas anuales universales que
precisa el bestiario chino, la situacién particular,
numerolégicamente hablando, arroja otro
horizonte de lo que podemos hacer con
nuestras vidas y generar la mejor versién de si
mismo-a. Razon por la que solo se relacionaron
rasgos en positivo. La tensién dialéctica de
lucha entre cualidades y defectos sera la
batalla que cada quien debe cumplir para ser
mejores personas, mejores jefes o empleados
en un mejor ambiente, en un mejor planeta y
una mejor comunidad.

Con la identificacion de dimensiones vy
categorias de habilidades blandas se
establecieron puntos de referencia para el
autoconocimiento, la orientacién profesional y
la mediacion en el aula como compromiso
formativo integral.
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