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Resumen:

El presente articulo se centrd en analizar los determinantes de innovacion y su impacto en el sector turismo en el sur
del departamento del Huila, para este analsis se utiliz6 una metodologia con enfoque descriptivo, aplicando
instrumentos de encuesta y de anélisis prospectiva con apoyo de seis expertos. En el estudio se identificaron como
determinantes en el contexto de la innovacion, apropiacién de procesos de negocio digital, de la gestion del nuevo
conocimiento y apropiacion de las tecnologias, apoyado en la gestidon de personas, sostenibilidad, creatividad de
servicios, la culturay el liderazgo. Asi mismi se presenta la innovacion como un recurso de transformacién y adaptacion
al cambio que debe ser considerado por las empresas en el sector turismo para garantizar sostenibilidad y
posicionamiento en el mercado.

Palabras clave: Alto conocimiento, creatividad, cultura, gestion de las personas, innovacion, liderazgo, sostenibilidad
y tecnologia.
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Determinantes de la innovacién en el turismo del sur del Huila: Hacia una estrategia de Transformacion
Digital y Sostenible

Abstract:

This article focuses on analyzing the determinants of innovation and their impact on the tourism sector in southern
Huila. A descriptive methodology was used for this analysis, employing survey instruments and prospective analysis
with the support of six experts. The study identified the following determinants in the context of innovation: the adoption
of digital business processes, the management of new knowledge, and the appropriation of technologies, supported by
human resource management, sustainability, service creativity, culture, and leadership. Furthermore, innovation is
presented as a resource for transformation and adaptation to change that should be considered by companies in the
tourism sector to guarantee sustainability and market positioning.

Keywords: High knowledge, creativity, culture, people management, innovation, leadership, sustainability and
technology..

Determinantes de la innovacién en el turismo del sur del Huila: Hacia una estrategia de Transformacion
Digital y Sostenible

Resumo:

El presente articulo se centrd en analizar los determinantes de innovacion y su impacto en el sector turismo en el sur
del departamento del Huila, para este analsis se utiliz6 una metodologia con enfoque descriptivo, aplicando
instrumentos de encuesta y de anélisis prospectiva con apoyo de seis expertos. En el estudio se identificaron como
determinantes en el contexto de la innovacién, apropiacién de procesos de negocio digital, de la gestién del nuevo
conocimiento y apropiacion de las tecnologias, apoyado en la gestion de personas, sostenibilidad, creatividad de
servicios, la cultura y el liderazgo. Asi mismi se presenta la innovacion como un recurso de transformacién y adaptacion
al cambio que debe ser considerado por las empresas en el sector turismo para garantizar sostenibilidad y
posicionamiento en el mercado.

Palavras-chave: Alto conocimiento, creatividad, cultura, gestion de las personas, innovacion, liderazgo, sostenibilidad
y tecnologia.
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1. INTRODUCCION

El turismo en Colombia representa una oportunidad
para la dinamizacién de la economia, permitiendo la
generacién de empleo y la satisfaccidn de necesidades
basicas de la comunidad. Ahora bien, es necesario
destacar que entre 1950 y 2024 el sector turismo
aumento, que, los visitantes internacionales pasaron
de 25 millones 664 millones aproximadamente, con
una tasa de crecimiento en promedio del 7%. Por ende,
el turismo internacién ha crecido un 4% en los Ultimos
ocho afios (Lopes y Costa, 2021).

Los turistas buscan nuevas experiencias que vincula
las tecnologias, patrimonio cultural y natural. Como lo
destaca el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en el 2023 en Colombia el sector turismo recibi6 cerca
de dos millones en inversién extranjera directa para
potenciar el comercio, los hoteles y restaurantes, para
un aumento del 85,7%. Para el 2020 el turismo en
Colombia registro cerca de un millén de turistas, que lo
coloca en el puesto 83 de los paises con mayor visita
extranjera en el mundo, con un alto nivel de turismo
interno. Ademas, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo publico que cerca de 2,4 millones de personas
accedieron a servicio de turismo en el pais, donde, el
10,4% de la poblacién visito diferentes partes del pais.
En el 2021 la visita a los parques nacionales disminuyo
un 50% y mostré un aumento del 33,9% para el 2022,
por lo cual, la tasa de alojamiento crecid nuevamente
a un 40,8% con un ingreso de dieciséis millones de
pesos (Moleiro, 2021).

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en el 2022 Colombia contaba con cerca de 82.448 de
prestadores de servicios turisticos activos y registrados
en Registro Nacional de Turismo (RNT), con un alto
grado de éxito por la implementacion del Decreto 1863
de 2021 que promueve el desarrollo del turismo
cultural y de bienestar.

En el contexto del turismo globalizado y altamente
competitivo, las organizaciones enfrentan desafios
constantes como es adaptarse e innovar para asegurar
su sostenibilidad financiera, supervivencia y
crecimiento en el mercado (Camacho y Liberatore,
2015). El sector turismo debe de conocer las dindmicas
de crecimiento e impulso de la diversidad cultural
ambiental y tecnoldgico. De esta manera, esta
obligada a diferenciarse mediante una propuesta
innovadora que genere un valor agregado, tanto para
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los visitantes, como para la regién donde operan
(Correa et al., 2023).

En este orden de ideas, la innovacion se ha
posicionado como una estrategia esencial para
responder a los cambios del mercado, las exigencias
del cliente y la competencia de las empresas del sector
turismo. No obstante, a pesar del crecimiento del
turismo, muchas organizaciones adn presentan
resistencia al cambio y carecen de una estructura
organizacional, lo que limita su capacidad de
creatividad y adopcién de las nuevas tecnologias (Laut
et al., 2021). Esto, genera incapacidad para ofrecer
experiencias Unicas, sostenibles y memorables a los
clientes, elementos clave de consolidacion y
posicionamiento en el sector (Brinder, 2020). En
particular, el turismo en el sur del departamento del
Huila tiene un enorme potencial, aunque, las
organizaciones requieren fortalecer sus capacidades
de innovacién y de aprovechar al maximo los recursos
naturales, culturales, humanos y tecnoldgicos.

Si bien existen multiples estudios que abordan la
innovacion en el turismo a nivel nacional e
internacional, se observa un vacio en investigaciones
especificas sobre los determinantes de innovacion en
organizaciones prestadoras de servicios de turismo en
el sur del departamento del Huila, Ademas, muchos
articulos son de revision documental y presentan
limitaciones para el planteamiento de estrategias
efectivas y adaptadas a las necesidades, como las
caracteristicas propias del territorio que permita la
innovacion y transformacion del turismo.

Teniendo en cuenta esta ausencia de literatura
cientifica, se propone la siguiente pregunta de
investigacion ;Cuales son los determinantes de
innovacion y su impacto en las empresas prestadoras
de servicios turisticos del sur del Departamento del
Huila? Para responder a esta pregunta, se propone
como objetivo general analizar los determinantes de
innovacién y su impacto en el sector turismo, con
énfasis en reflexionar sobre las estrategias de
innovacion esenciales de cambio que se puedan
apropiar a las empresas de turismo del sur del
departamento del Huila.

Con un proceso asociado al enfoque en como innovar
y potenciar las capacidades comerciales con el
proposito de obtener beneficios econdmicos, culturales
y sociales.
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Este articulo adopta el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo con el proposito de identificar factores que
inciden en la innovacion en las organizaciones de
turismo en el sur del departamento del Huila, con un
proceso que se alinea al método de estudio
bibliométrico, consulta a la comunidad y expertos en el
sector académico. Los resultados permitirdn reconocer
las practicas, herramientas y capacidades clave que
potencien la competitividad del sector turismo, que
contribuyen al desarrollo econémico, cultural y social.

2. METODOLOGIA

Este articulo adopta los lineamientos del enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo, se enmarca
dentro de la filosofia positivista y uso del método
deductivo. De esta manera, se desarrolla un proceso
de consulta de literatura cientifica. Por ende,
Herméndez y Mendoza (2018), destacan que este
enfoque permite la exploracion de realidades
concretas y favorece un andlisis critico profundo.

La revision documental se llevo a cabo a partir de la
consulta de la base de datos de Scopus, con seleccion
de articulos cientificos en temas como la innovacion en
el turismo y la gestion estratégica. Se utilizd criterios
de busqueda y se centrd en la exploracién de
publicaciones de los Ultimos diez afos, de articulos
solo en inglés. De esta manera, se hizo uso de
palabras de busqueda como “innovation”, “tourism” e
“‘impact’, en el periodo de tiempo, 2014 y 2024. Con
uso de la ecuacion de busqueda: “TITLE-ABS-KEY
("innovation" AND "tourism" AND ‘impact") AND
PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2025 AND (

LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) )’

Lo anterior, se enriquecid con un proceso de consulta
de expertos académicos. Es decir, se aplicd un
muestreo no probabilistico por conveniencia, dada la
naturaleza exploratoria y descriptiva, con un tamafio de
muestra, conformado por seis (6) expertos. Ademas,
se aplicaron 385 encuestas en la comunidad general
de los municipios de Pitalito, Isnos, San Agustin,
Timana, entre otros. Como instrumentos, se disefio
una encuesta semiestructurada adaptada y se utilizé la
matriz de analisis FODA, apoyado con la revision
sistematica de literatura cientifica.

El andlisis de los datos se realiz6 mediante un modelo
prospectivo estratégico para identificar determinantes
claves de la innovacion. Los datos se manejaron de

forma manual con la herramienta Microsoft Office
Excel y Word, con la depuracion, codificacion y
agrupacién de respuestas. Por lo tanto, se realizd la
codificacion por teméticas emergente en el disefio de
tablas y figuras para resumir los hallazgos.

Es necesario destacar, que se hizo uso del Abaco de
Regnier y la matriz 1GO, lo que facilita la valoracion
cuantitativa de las perspectivas de los expertos
consultados.

También, se utilizé la matriz IGO, ya que es util para el
andlisis prospectivo y clasificar variables por
categorias de importancia. Esto facilita, la priorizacion
y un enfoque de identificacién de brechas y
oportunidades en el sector turismo en el sur del
departamento del Huila.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presenta los resultados de la
encuesta virtual aplicada a 385 personas que
participaron de manera voluntaria y forma aleatoria
simple, que contribuye comprender su perspectiva de
la realidad del turismo en el sur del departamento del
Huila. (ver anexo C). De igual forma, se destaca el
punto de vista de seis expertos sobre el turismo, en el
contexto de sus debilidades, oportunidades vy
determinantes de innovacion.

Perspectivas de la comunidad en el sector turismo

La primera pregunta consiste en que, si las personas
acceden a los servicios de turismo en el sur del
departamento del Huila, encontrando en sus
respuestas, que el 75% responde positivamente y un
25% manifiesta no hacerlo.

Asi mismo, en la pregunta sobre cuéles son los
cambios 0 la innovacién observada en el sector
turismo, el 60% manifiesta que identifica cambios clave
en la forma de marketing, el 20% de cambios en los
productos y organizacidn del servicio, aunque, un 20%
de los encuestados manifiesta no identificar ningun
cambio en el sector turismo. Ahora bien, al preguntar
sobre los servicios de preferencia, el 40% expresa que
los servicios de recreacion y bienestar, seguido que, el
20% muestran confianza en el ecoturismo y un 15% en
el turismo cultural, gastronémico y religioso. Respecto
a factores que desmotivan al acceso de los servicios
de turismo, el 70% responde que se asocia por el alto
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costos de algunos servicios, el 30% lo relaciona con la
calidad y dificultad de acceso, como también, el 20%
responde que se debe por la inseguridad y la ausencia
de empresas turisticas certificadas.

Al preguntar a la comunidad en general qué barreras
identifica en las empresas en el sector turismo, los
participantes expresaron que se debe a la falta de
recursos financieros y a la falta de apoyo institucional
0 gubernamental, con un 60% respectivamente.

Sobre las expectativas del uso de las tecnologias y
herramientas de la gestidn de la informacion, el 50%
asocia que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) contribuye al aumento del
posicionamiento de la empresa en el mercado, el 40%
con la creacién y distribucion de nuevos servicios. Y un
30% lo asocian con la oportunidad de aumentar las
ventas, mejorar la eficiencia operativa y el
fortalecimiento de la satisfaccion del cliente. Respecto
a los factores clave para fomentar la innovacion en el
sector turismo, el 40% expresa que es necesario
mayor apoyo financiero, un 25% responde que las
empresas turisticas necesitan de asesoria técnica, el
19% refiere la necesidad de capacitacion del personal
y un 16% de fortalecer la infraestructura y tecnoldgica.

En la perspectiva de factores de riesgo en el sector
turismo, el 60% de los participantes expresan que, las
politicas gubernamentales inciden mucho en la
innovacion del sector turismo, un 30% indica que tiene
una incidencia moderada y el 10% indica que no tiene
ninguna incidencia. Sobre el nivel de apoyo financiero
que reciben las empresas del sector turismo en el sur
del departamento del Huila por parte del gobierno
nacional y regional, el 60% responde que es muy bajo
y un 40% que es moderado. A esto, se asocia las
medidas de regulacion ambiental que afectan la
innovacion en el sector turismo, donde, el 40% expresa
que la innovacion se afecta moderadamente y un 30%
que se afecta mucho. Al preguntar a los participantes
sobre como calificarian la infraestructura como un
factor que aumenta la capacidad de innovacion del
sector turismo en el sur del departamento del Huila, el
50% expresa que la infraestructura locativa tiene un
impacto favorable en la capacidad de innovar en las
empresas.

Esto tiene relacion con las expectativas del cliente
respecto a la calidad del servicio, la adecuada logistica
y lugares comodos, con acceso a un alto bienestar y
descanso.

FACE

Con base en las respuestas en la encuesta aplicada,
una necesidad de los turistas consiste en satisfacer
sus gustos y expectativas en el turismo de ocio, como
de la oportunidad de viajar en familia, que garantice
seguridad para todos los viajeros. También, las
personas prefieren las empresas que cuenta con
presencia en la web y manejen estrategias de
marketing digital, a su vez, como aquellas que facilitan
el pago por diferentes canales, por ejemplo, el pago
digital.

Todo lo anterior, implica que las empresas de turismo
deban de contar con contenido llamativo y de generar
nuevas experiencias que tiene un impacto positivo en
su perspectiva de preferencia del cliente. Incluso se
asocia la expectativa de fortalecer los procesos y el
rendimiento organizacional, coligado en la dinamica
funcional laboral y desarrollar el talento de sus
trabajadores.

Que implica, aumentar los conocimientos y
habilidades, especialmente en la atencién al usuario y
uso de las tecnologias para aumentar el nivel de
satisfacciones e incidir positivamente en el
reconocimiento institucional y posicionamiento en el
mercado.

Prospectiva estratégica en el sector turismo

En el andlisis de la prospectiva estratégica del sector
turismo que favorece identificar los determinantes de
innovacion se aplicd encuesta a seis expertos en
formato virtual compuesto de cinco preguntas. Este
instrumento permitié identificar una lista factores
positivos y negativos, como son las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades en el disefid
de la matriz FODA. A los expertos se les compartio
formato de encuesta en linea con dos segmentos, con
preguntas de seleccién, con Unica o multiple
respuesta.

De esta manera, al preguntar a los seis expertos sobre
los desafios del sector turismo en el sur del
departamento del Huila se obtuvieron respuestas
diversas que se destacan en la tabla 1.

Tabla 1

Desafios en el sector turismo en el sur del
departamento del Huila
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Desafios Respuesta Porcentaje Variables de innovacion Respuesta  Porcentaje
Desarrollar el pensamiento del trabajo colaborativo 2 33% Ingresos sostenibles 1 17%
Aumentar la motivacion e interés 1 17%
X A N ¢ ? Costos de los servicios: Optimizacion de costos operativos. 1 17%
Atrticulacion institucional 1 17%
. " . . Afrontamiento al cambio 3 50%
Fortalecimiento del perfil competitivo de las empresas del sector turismo 3 50% . ) L o
Servicios de financiamiento y subsidio 1 17%
Garantizar estabilidad y garantias economicas 1 17% Nuevas experiencias culturales 4 67%
Creacion de escenarios para la alta competencia 2 33% Calidad en lo gastronomico y patrimonio 1 17%
Mayor Financiacion 1 17% Capacitacion y formacion del trabajador 1 17%
Adaptacion de las tecnologias 4 67% Conciencia social y ambiental en la region 1 17%
Nuevas politicas de promocion del turismo 3 50%
Seguridad y estabilidad politica 1 17%
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Apoyo € incentivo gubernamental ! 17%
Permiso y regulacion comercial 1 17%
expertos ) y .
Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 3 50%
0 Mejora en las telecomunicaciones y conexion a internet en las regiones 2 33%
Como se observa en la tabla 3, el 50% de los expertos Fortalecimiento de los medios de pago 1 17%
consultados coinciden que es necesario fortalecer el Comercio digita, estrategia de marketing digial 3 50%
. e . Transporte, mejoramiento en la infraestructura en lo aéreo, terrestre y por 1 17%
perfil competitivo de las empresas en el sector turismo rios
1 H Calidad y acceso eficiente a servicios como agua, energia eléctrica
como la primera ruta de cambio que se debe de Catdady acceso et gua, energia eléctricay 1 17%
afrontar, asociado con el uso de las nuevas Reconocimiento de marca e institucional 1 17%

tecnologias. Ya que, el 67% indica que es necesario la
adaptacion a las nuevas tecnologias y hacer un cambio
en la perspectiva de negocio.

Figura 1

Principales desafios en el sector turismo en el sur del
departamento del Huila

Principales desafios en el sector turismo en el departamento
del Huila

Desarrollar el pensamiento dal trabajo

Aumentar la motivacion e intarés
6%

— /\ Articulacién institucional

Fortalecimiento del perfil competitivo
de las empresas del sector turismo
Garantizar estabilidad v garantias
econémicas

Creacion de escenarios para Ia alta
competencia

Mayor Financiacién

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de
expertos.

Todo esto indica oportunidad de las empresas de
potenciar sus servicios y administracion de las
empresas con las herramientas de gestion del
conocimiento y la informacion.

Tabla 2

Variables de innovacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de
expertos.

Respecto a las variables de innovacion en el sector
turismo en el sur del departamento del Huila, el 67%
de los expertos responden que es necesario nuevas
experiencias culturales, ademas, que las empresas
deben hacer uso eficiente de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), de busqueda
de fuentes de financiamiento y subsidio, como de
nuevas politicas para la promocién del turismo, con un
50% respectivamente.

Otra perspectiva es la necesidad de las empresas de
afrontar el cambio asociado con el turismo sostenible,
capacitacion del trabajador y fortalecimiento de la
cultura organizacional. Sumado a métodos &giles para
la toma de decisiones, del analisis prospectivo
estratégico y estudios de mercado. Como también, de
apropiar la cultura del negocio digital para el aumento
de la imagen institucional y posicionamiento en el
mercado.

Figura 2

Variables de innovacion

92



ISSN Electronico 2500-9338
Mayo-Agosto. Volumen 26 Nimero 2, Afio 2026 Pags. 87-103

Variables de innovaciéon

= Afrontamiento al cambio

21% 22%
14%
22% Mejora en las telecomunicacionss v
consxion a intemet &n las regiones
219 Comercio digital, estrategia de

marketing digital

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
expertos.

Como variables de innovacién, se identifica la
necesidad de fortalecer las politicas de promocion del
turismo local y que las empresas afronten la
perspectiva al cambio, como adaptaciéon de las
tecnologias.

Tabla 3

Estrategias para promover el turismo en el sur del
departamento del Huila

FACE ‘

Estrategias para promover el turismo en el departamento del
Huila

] Aumentar la socializacién y promocién
T~ o5 atra ales
e de los at 1

18% Realizar rales

Fomentar nu eriencias al
turista local ional

Desarrollar politicas de crecimiento

econdmico v sustentabilidsd ambiental

Aumentar las alianzas publico privadas
. o los empresarios y

Capacitar
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de
expertos.

Sobre las estrategias para promover el turismo en el
sur del departamento del Huila, el 50% de los expertos
consideran necesario aumentar las alianzas publicas
privadas y de aumentar la socializacién y promocion de
los atractivos naturales, incluso, el 33% respondié que
€s necesario capacitar a las empresas y trabajadores
en temas de innovacion operativa.

Tabla 4

Factores de éxito y de riesgo en el sector turismo

Factor Descripcion
. Representacion en platos tipicos y diversidad en productos de
Estrategias para promover el turismo en el departamento del Huila ~ Respuestas Porcentaje Gastronomia local consumo
Identidad cultural, historia y Represion de la diversidad cultural del Huila, atractivos turisticos
Aumentar la socializacion y promocion de los atractivos naturales 3 50% patrimonio naturales y de patrimonio
Tendencia favorable en el Hay una tendencia crecimiento de turistas en el departamento
Realizar eventos culturales 2 33% q_ﬂergado_ | .
. A endencias de turismo - . . .
Fomentar las estrategias de marketing digital 1 17% sostenibles Nuevos proyectos y fortalecimiento del turismo ambiental y sostenible
Fomentar la colaboracion 1 17% PO Uso de las redes sociales para el potenciamiento de la imagen y de
Promocion digital mercado
Fomentar nuevas experiencias al turista local e internacional 4 67% niciativas de turismo rural Aprovechamiento de la zona rural para la creacion de innovacion en
servicios turisticos
Desarrollar politicas de crecimiento econémico y sustentabilidad 3 50% Falta de promocion efectiva Bajo uso de las TIC para el aumento del negocio digital
ambiental icienci ici . . . . - .
De_fluenuas en Servicio al Débil capacidad de atencion por bajos canales de servicio al cliente
Aumentar las alianzas publico privadas 3 50% Cliente. . . . . K i .
I I Bajo Nivel de Innovacion Baja capacidad de inversion y afrontamiento al cambio
Aumentar la hospitalidad y de alojamiento 1 17% . . R L
Problemas de seguridad Zonas de alto riesgo para el turista debido al conflicto interno
Promover el desarrollo del ecoturismo y turismo sostenible 1 17% armando y aumento de I"f delincuencia C_Om“" y orgamzad_a
Alta competencia Aumento de empresas de turismo que compiten al menor precio de
Capacitar a los empresarios y trabajadores 2 33% - . o . mercado X . )
Inestabilidad politica Situacion de flotabilidad en el sistema de gobierno y cohesién politica
Financiar proyectos de emprendimiento en el sector turismo 1 17% Regulacion ambiental Politicas ambientales que regula la formacion de ideas de negocio en
g el sector turismo
Aumentar los incentivos fiscales y tributarios 1 17% Criminalidad y seguridad Baja capacidad del sistema de seguridad para garantizar la proteccion
Promover la estabilidad laboral 1 17% de todos los turistas
Fortalecer la infraestructura y la conectividad vial 1 17%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
expertos.

En la tabla 3, se observa que, el 67% de los expertos
coinciden que es necesario fomentar nuevas
experiencias al turista, tanto, en la atencion de turistas
nacionales como internacionales.

Figura 3

Estrategias para promover el turismo en el sur del
departamento del Huila

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de
expertos

Con base en las respuestas proporcionada en la
encuesta por parte de los seis expertos se logrd
identificar varios factores de riesgo y acciones clave de
éxito.

Esta lista de factores de éxito, como se muestra en la
tabla 6, permitio realizar el anlisis prospectivo con uso
de la herramienta Abaco de Regnier que favorece
identificar la perspectiva a futuro en el sector turismo
en un mapa de calor o tipo semaforo, como se muestra
en la figura 4
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Figura 4

Resultados de percepcion futura del sector turismo en
el sur del departamento del Huila

Factores Mapa de calor

01 Gastronomia local

02 Identidad cultural, historia y patrimonio
03 Tendencia favorable en el mercado
04 Tendencias de turismo sostenibles
05 Promocion digital

06 Iniciativas de turismo rural

07 Falta de promocién efectiva

08 Deficiencias en Servicio al Cliente
09 Bajo Nivel de Innovaciéon

10 Problemas de seguridad

11 Alta competencia

12 Inestabilidad politica

13 Regulacién ambiental

14 Criminalidad y seguridad

Nota: las variables que se utilizan por cada factor de analisis
son: Muy importante, importante, duda, poco importante y
sin importancia. Fuente: Uso de la herramienta Abaco de
Regnier. Autor.

Los resultados como se muestran en la figura 4 indican
que los expertos tienen una perspectiva positiva sobre
el futuro del sector turismo en el sur departamento del
Huila. De igual forma, destacan que la gastronomia
local es un factor positivo. Aunque, se observa una
vision poco favorable respecto a situacion de la
tendencia del mercado, la inestabilidad politica, la alta
competencia, las pocas iniciativas de turismo
sostenible y los planes para la promocion del turismo
asociado a la identidad cultural, patrimonio y
naturaleza.

Con lo anterior, se construy6é la matriz FODA para
identificar factores clave de innovacion en el sector
turismo en el sur del departamento del Huila. Para
esto, se manej6 la herramienta cuantitativa de analisis
de factores internos y externos.

Tabla §

Factores internos, fortalezas

Expertos Grado de .
Fortalezas T3 3 7 5 5 Total Importancia Porcentaje
1. Riqueza natural 1 0 0 1 0 0 2 Baja 33%
2. Diversidad cultural 1 1 0 0 O 0 2 Baja 33%
3. Infraestructura en desarrollo 0o 0 0 0 O 0 0 Baja 0%
4. Oferta de ecoturismo 1 1 1 0 1 0 4 Alta 67%
5. Nivel de_ hospitali_dad y calida humana 0 1.0 0 0 0 1 Baja 17%
en la atencion al turista
6. Gastronomia local 11 1 1 1 1 6 Alta 100%
7. Identidad cultural, historia y
patrimonio 1 0 1 1 1 1 5 Alta 83%
8. Inversion en el sector turismo a nivel .
privado 0o 1 0 0 1 0 2 Baja 33%
9. Apoyo institucional. 1 0 1 1 0 0 3 Media 50%
10. Tendencia favorable del mercado 1 0 1 1 0 0 3 Media 50%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de
expertos.

Como factor positivo, los expertos indican que, es
necesario fortalecer el ecoturismo, relacionado con la
identidad cultura, gastronomia y patrimonio.

Tabla 6

Factores internos, oportunidades

_ Expertos
Expertos Total Grado de

Oportunidades 1234506 Importancia Porcentaje

1. Crecimiento del turismo a nivel nacional, regional 110010 3 Media 50%
y local

2. Tendencias de turismo sostenible 110111 5 Alta 83%
3. Financiamiento y subsidios 011100 3 Media 50%
4. Alianzas internacionales 010100 2 Baja 33%
5. Promocion digital 111001 4 Alta 67%
s.lg\éirlmttl?rsareglonales para la promocion del turismo 101100 3 Media 50%
7. Desarrollo de rutas turisticas 110100 3 Media 50%
8. Iniciativas de turismo rural 100101 3 Media 50%
9. Innovacion en productos turisticos 010101 3 Media 50%
10. Mejoras en conectividad vial 000 01 1 Baja 17%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de
expertos.

Los expertos consideran como mayor oportunidad
aprovechar las tendencias de turismo sostenible y
amigable con el medio ambiente.

Tabla7

Factor interno, debilidades

Debilidades & Total | Grado de Porcentaje
1 2 3 4 5 6 mportancia
1. Infraestructura insuficiente 0o 1 0 0 1 O 2 Baja 33%
2. Falta de promocion efectiva 1 1 0 1 1 1 5 Alta 83%
3. Deficiencias en Servicioal Cliente 0 0 1 1 0 O 2 Baja 33%
4. Bajo Nivel de Innovacion 1 1 0 1 1 1 5 Alta 83%
5. Problemas de seguridad 1 1 1 1 0 1 5 Alta 83%
6. Limitado Acceso a Financiamiento 1 0 1 1 0 0 3 Media 50%
7. Impacto Ambiental 1 1 0 1 0 O 3 Media 50%
8. Estacionalidad 0O 0 0 0 0 O 0 Baja 0%
9. Bajo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacionylas 0 1 0 1 0 1 3 Media 50%
Comunicaciones (TIC)
10. Pobre Infraestructura vial 0 0 O 0o 1 1 Baja 17%
11. Poca diversificacion 0 0 o0 0 1 1 Baja 17%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de
expertos.

Los expertos indican que la mayor debilidad es la falta
de promocién efectiva.

Tabla 8

Factores externos, amenazas
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Expertos
Debilidades ﬁ Total In?;;zftgr?gi a Porcentaje
1. Infraestructura insuficiente 0 1 0 0 1 O 2 Baja 33%
2. Falta de promocion efectiva 1 1 0 1 1 1 5 Alta 83%
3. Deficiencias en Servicioal Cliente 0 0 1 1 0 O 2 Baja 33%
4. Bajo Nivel de Innovacion 11 0 1 1 1 5 Alta 83%
5. Problemas de seguridad 1 1 1 1 0 1 5 Alta 83%
6. Limitado Acceso a Financiamiento 1 0 1 1 0 0 3 Media 50%
7. Impacto Ambiental 1 1 0 1 0 O 3 Media 50%
8. Estacionalidad 0O 0 0 0 0 O 0 Baja 0%
9. Bajo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacionylas 0 1 0 1 0 1 3 Media 50%
Comunicaciones (TIC)
10. Pobre Infraestructura vial 0 0 O 0 1 1 Baja 17%
11. Poca diversificacion 0 0 o0 0 1 1 Baja 17%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
expertos.

Los expertos comparten una vision, en la complejidad
de la alta competencia, de la creciente calidad,
diversidad y nuevas experiencias para el turismo, lo
que implica adoptar un enfoque de cambio vy
transformacién para garantizar un servicio o producto
diferenciado. Con estos factores de oportunidades y
amenazas se construye la matriz de andlisis factores
externo. Estos se muestran en la tabla 9.

Tabla 9

Matriz de evaluacion de factores externos

Matriz de evaluacién de factores externos Ponderacién Calificacion  Producto

0,56 Oportunidades

01 Crecimiento del turismo a nivel nacional, regional y local 0,071 3 0,213
02 Tendencias de turismo sostenible 0,071 4 0,284
O3 Financiamiento y subsidios 0,071 3 0,213
04 Alianzas internacionales 0,061 4 0,244
O5 Promocion digital 0,081 4 0,324
06 CEIYEH:ZS regionales para la promocion del turismo y la 0,061 3 0,183
O7 Desarrollo de rutas turisticas 0,031 3 0,093
08 Iniciativas de turismo rural 0,031 3 0,093
09  Innovacion en productos turisticos 0,041 3 0,123
010 Mejoras en conectividad vial 0,041 3 0,123
0,44 Amenaza

Al Impacto del cambio climatico 0,071 2 0,142
A2 Alta competencia 0,021 2 0,042
A3 Inestabilidad politica 0,031 3 0,093
A4 Desastres naturales 0,071 2 0,142
A5 Fluctuaciones economicas 0,041 2 0,082
A6 Pérdida de patrimonio 0,021 2 0,042
AT Regulacion ambiental 0,051 1 0,051
A8  Criminalidad y seguridad 0,051 2 0,102
A9 Cambios en las preferencias del consumidor 0,051 1 0,051
A0 Recursos econsmicos insuficientes 0,031 2 0,062

OO 0

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de
expertos.

Como se observa los datos de la tabla 10, el sector
turismo tiene un desempefio optimo y requiere de
aprovechar las oportunidades con el fin de neutralizar
las amenazas.

Ahora bien, desde la perspectiva de los expertos la
mayor oportunidad es la promocién digital de los
servicios, seguido de aumentar las alianzas
internacionales y del desarrollo del turismo sostenible.
La mayor amenaza es el impacto del cambio climatico

FACE

asociado a las dinamicas econémicas y la industria que
conlleva el peligro de materializacion de grandes
desastres naturales.

Esto, indica promover ideas enfocadas al desarrollo
sostenible y de reducir el riesgo de externalidad
negativa en el medio ambiente. Continuando de esta
manera, se elabora la matriz de factores internos.

Tabla 10

Matriz de evaluacion de factores internos

Matriz de evaluacién de factoresinternosde las capacidades | Ponderacién  Calificacion  Producto

0,58 Fortalezas
F1 Riqueza natural 0,081 4 0,32
F2 Diversidad cultural 0,081 4 0,32
F3 Infraestructura en desarrollo 0,021 3 0,06
F4 Oferta de ecoturismo 0,081 4 0,32
Fs ::‘Jir\i/:tlade hospitalidad y calida humana en la atencion al 0,051 4 020
F6 Gastronomia local 0,081 4 0,32
F7 Identidad cultural, historia y patrimonio 0,081 4 0,32
F8 Inversion en el sector turismo a nivel privado 0,031 3 0,09
F9  Apoyo institucional. 0,041 3 0,12
F10 Tendencia favorable del mercado 0,031 3 0,09
0,42 Debilidades
D1 Infraestructura insuficiente 0,061 2 0,12
D2 Falta de promocion efectiva 0,051 3 0,15
D3 Deficiencias en servicio al cliente 0,051 2 0,10
D4 Bajo nivel de innovacion 0,061 3 0,18
D5 Problemas de seguridad 0,021 3 0,06
D6 Limitado acceso a financiamiento 0,051 2 0,10
D7 Impacto ambiental 0,020 2 0,04
D8 Estacionalidad y diversificacion 0,031 2 0,06
D9 Bajo aprove_char_mento (_ie las tecnologias de la informacion 0,041 3 012
y las comunicaciones (tic)
D10 Pobre infraestructura vial 0,031 2 0,06

100 TN e

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
expertos.

La tabla 10 muestra la matriz de evaluacién de factores
externos, lo que indica que existe una fuerte posicion
estratégica del sector turismo en el sur departamento
del Huila, lo que requiere un trabajo continuo para
potenciar las fortalezas. Su mayor fortaleza son sus
aspectos de diversidad cultural, gastronomia, el
ecoturismo y la riqueza natural. No obstante, hay una
debilidad fuerte es la baja innovacion en algunos
servicios turisticos, seguido de una falta de promocion
efectiva. Con base en la matriz de factores internos y
externos se presentan las estrategias clave asociado a
los determinantes de innovacién del sector turismo en
el sur departamento del Huila, como se muestra en la
tabla 11.

Tabla 11

Resumen matriz FODA
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Estrategias FO Estrategias DO Fortalezas Debilidades
F1 Riqueza natural D1 Infraestructura insuficiente
F1F2F6F705 Fomento F2  Diversidad cultural D2 Falta de promocion efectiva
e e P D20 optimizacisn "3 Infraestucturaen desarollo D3 Deficiencia en Servicio l Cliente
sector turismo desdeun _ de la gestion del F4  Oferta de ecoturismo D4 Bajo Nivel de Innovacion
enfoque cooperativoy  negocio electonico g Nivel dehospialiGad y Gilida [ o

desarrollo sostenible 08D7 Gestion de humana en la atencion al turista

F5009 Potenciacion del  propuestas de desarrollo  F6  Gastronomia local D6  Limitado Acceso a Financiamiento

nivel de hospitalidad e rural que garantice Identidad cultral, historia y
innovacién tecnologica, _ sostenibilidad 7 patrimonio D7 Impacto Ambiental

como es el turismo ambiental. Garantizar el Inversion en el sector turismo a .
rural. Con el aumento  empleo, lainnovecion,  F& vl privado D8 Estacionalidad y diversificacion

de canales de atencion  liderazgo y rendimiento
al usuario y uso de

métodos de evaluacion

del servicio al cliente

Bajo aprovechamiento de las

Comunicaciones (TIC)
Tendencia favorable del

empresarial F9  Apoyo institucional. D9 Tecnologias de la Informacion y las

F10 o ado D10 Pobre Infraestructura vial
Estrategias FA Estrategias DA ‘Oportunidades ‘Amenazas
Crecimiento del turismo a nivel
OL acional, regional y local Al Impacto del cambio climatico
02 Tendencias de turismo sostenible A2  Alta competencia
F4A1 Desarrollo de 03 Financiamiento y subsidios A3 Inestabilidad politica
servicios de turismo  A9D9 Uso de las redes 04 Al " 1 A4 Desast tural
sostenible con uso de  sociales para el fomento ianzas internacionales esastres naturales
sustentable  del de 05 Promocion digital A5 Fluctuaciones economicas
desde un enfoque de marcay 6 Eventos regionales para la A6 Pérdida de patrimonio
construccion pasiva,  posicionamiento en el promocién del turismo y la cultura
bioclimatica y ética mercado 07 Desarrollo de rutas turisticas A7 Regulacion ambiental
ambiental 08 Iniciativas de turismo rural A8 Criminalidad y seguridad

g9 Innovacion en productos turisticos
consumidor

Cambios en las preferencias del

010 _Mejoras en conectividad vial A10_Recursos economicos insuficientes

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
expertos.

En resumen, de los factores internos y externos de la
matriz FODA, esta revela que, para tener un mayor
impacto en el sector turismo con uso de la innovacion
es necesario el fomento del uso de las TIC para el
fortalecimiento del trabajo cooperativo y de la
promocién del desarrollo sostenible. Asociado al
mejoramiento de la atencidn del usuario con multiples
canales de atencion y evaluacién del servicio al cliente.

Estas estrategias se alinean con los intereses de la
comunidad, por ejemplo, de poder acceder a servicios
de cotizacién y reserva en linea, lo que busca
maximizar el interés de los usuarios, con posibilidades
de comunicacién mediante canales diversos.

Ahora bien, esto se fortalece con el aprovechamiento
de oportunidades como es la alta tendencia de la
promocion digital, con alianzas, monitoreo y evaluacion
de la atencion al usuario.

Tabla 12

Matriz IGO priorizacion de estrategias

Expertos Expertos

Estrategia

Fortalecimiento del sector turismo en el departamento del

Huila, Colombia A B C D E F promedo A B C D E F promedio

Fomentar el uso de las tecnologias para potenciar la
E1-1 economia del turismo desde un fomento del trabajo 5 4 3
cooperativo y desarrollo sostenible.

IS

Potenciar el nivel de hospitalidad e innovacion 4 4 3
tecnolégico, como del turismo rural.

IS

E1-3 Optimizar la gestion del negocio electronico. 4 4 4 4 4 4 4 21 212 2 166667

Gestionar propuestas de desarrollo rural y la
sostenibilidad, mediante la estabilidad de empleo,
gestion ambiental, innovacion, liderazgo y
rendimiento empresarial.

5 5 4

w

45 433333 13 2 22 2

promedio 4,0 promedio

43 38333 32 321 3 233333

4 3 366667 3 3 2 1 2 2 216667

2

20

Nota: Uso de la matriz IGO para la priorizacidn estratégica
clave como determinate de innovacion en el sector turismo.

Calificacién de la importancia. Puntaje (5 = muy importante;
4 = importante; 3 = duda; 2 = poco importante; 1 = sin
ninguna importancia). Calificacion de la gobernabilidad.
Puntaje (5 = fuerte, 3 = moderado, 1 = débil, 0 = nula).
Fuente: Autor.

Para los expertos es clave la promocidn del negocio
electronico, en una cultura de servicios con acceso
virtual y de contar con multiples canales de atencién,
muy asociado a las tendencias de los nuevos
consumos en linea, pago y acceso de servicios de
forma digital. Esto motiva a las personas y crea una
imagen de confianza positiva cuando se muestra una
presencia en linea con uso eficiente de las redes
sociales como Facebook, Instagram o pagina web.

El grado de importancia esta relaciona con la toma de
decisiones de manera informada, de atencién oportuna
y buen servicio.

Figura 5

Matriz IGO priorizacion de estrategias

45 IGo Eid
.
E2-3
4 * El-1
El-2 *
*
35
<
33
<
=
=
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H
2
15
1
1.0 12 14 1.6 18 20 22 24

GOBERNABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
expertos.

Lo que conlleva las empresas del sector turismo al
fortalecimiento de sus canales de comunicacién vy
facilitar la construccion de relaciones solidas y
efectivas, como es atender los intereses y reducir los
conflictos.

Por ende, es necesario el fortalecimiento de la
participacién, transparencia, responsabilidad y
legalidad en el sector turismo en el sur departamento
del Huila, asociado a la sustentabilidad ambiental.

En este orden de ideas, los temas que debe trabajar el
sector turismo son: a) el aumento de la motivacion y
los intereses del usuario con potenciar y fortalecer el
negocio digital o electrénico; b) co-creacion, aumento
de la participacién, vinculo con los usuarios y
aprovechamiento de las redes sociales; c) fortalecer la
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cultura local mediante estrategias de promocion
afectivas de la identidad cultural, gastronomia y
diversidad natural; d) analizar las tendencias del
acceso a los servicios de turismo; e) solicitar apoyo y
estudio del marco normativo, politicas y planes para el
fomento del turismo sostenible y sustentable con el
medio ambiente.

En la revision bibliografica y los expertos consultados
sobre los determinantes de innovacion del sector
turismo en el sur departamento del Huila, se identifica
una perspectiva positiva en el crecimiento del turismo,
asociado al mejoramiento de la administracion,
atencién al usuario y uso de las TIC.

Innovacion en turismo el sur del departamento del
Huila

Hasta el momento, con base en la revision de literatura
cientifica y las perspectivas de los expertos, como de
la comunidad, la innovacion se relaciona con la
capacidad de desarrollo sostenible, co-creacién vy
capacidad resiliente, con adopcién de un enfoque
digital y garantia de un valor agregado diferenciador.
Segun Moleiro (2021), la innovacién turistica consiste
en mejorar la competitividad y sostenibilidad, que,
desde el punto de vista de Cruz et al. (2021), se agrega
a la innovacion la capacidad del fortalecimiento de
experiencias, mejoramiento de procesos e innovacion
organizacional.

Como bien, sostiene Lopes y Costa (2021), la
innovacién en el turismo es responder con agilidad a la
variabilidad, posicionarse frente a la competencia y
diversificar los servicios y productos, sin olvidar, el
enfoque de sostenibilidad, inclusién y resiliencia
territorial. Ademas, Pan et al. (2020) y Binder (2020),
hacen énfasis en que, la innovacién es hacer un
negocio inteligente, de la co-creacion de experiencias,
la digitalizacién de servicios y la gestion de los
conocimientos, con la perspectiva de aumentar los
niveles de fidelizacion, reputacion y rentabilidad.

Como bien sostiene Bartis et al. (2021) y Laut et al.
(2021), la innovacién en el turismo es un cambio de las
condiciones estructurales y funcionales, entre ellas,
esta el liderazgo organizacional, cultura de mejora y la
formacién del talento humano.

Incluso, Cardoso (2020), recomienda a las pequefias
empresas del sector turismo adoptar una perspectiva
estratégica con uso de las redes sociales. Es decir, la
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innovacion es la capacidad de adaptacion,
multidimensional que une la creatividad, tecnologia,
sostenibilidad y fomento de la participacién de todos
los actores, para que, le apuesten las empresas
turisticas a un modelo inteligente, transformador,
sostenible y centrado en el valor de la experiencia del
cliente.

Transformacion digital

Una de las perspectivas que abordan diversos autores
y se destaca en la perspectiva de los expertos
consultados, es la transformacién digital como un
componente estratégico emergente que ha redefinido
en el siglo XXI la forma de disefio, oferta, gestion y
consumo de productos o servicios. Esto, implica una
reconfiguracion en la forma del modelo de negocio,
relacionado en como gestionar la interaccion y
garantizar experiencias de los clientes. Impulsado por
el desarrollo de la cultura organizacional, eficiencia
operativa y el valor agregado.

En el contexto del turismo en el sur departamento del
Huila, la transformacién digital se concibe como un
proceso integral y de cambio, en aspectos de cadena
de valor, promocién, comercializacién y fidelizacién.
Por ejemplo, Xia et al. (2024) y Li (2022), recomiendan
hacer uso de las tecnologias, la inteligencia artificial, el
andlisis de Big Data y el internet de las cosas (loT),
para personalizar las experiencias por georreferencia
y la gestion de las relaciones con el cliente. Tal como
lo indica Binder (2020) y Buhalis (2020), esto implica
adoptar estrategias digitales y un modelo de negocio
inteligente, caracterizado por la capacidad de
transformacion, experiencias personalizadas,
conectividad y sostenibilidad operativa. Se observa a
largo plazo un impacto en la competitividad e
innovacion, como es permitir la mejora en la toma de
decisiones, optimizacién de recursos, ademas,
anticipar el comportamiento del cliente y reducir el
impacto ambiental.

Para Capriello (2021) y Ahmad et al. (2022), la
transformacién digital permite la expansién de nichos
emergentes con uso de las plataformas tecnoldgicas.

Como elementos de transformacion digital, las
empresas del sector turismo deben de afrontar
diversos desafios, como es aumentar la capacidad del
talento humano en competencias digitales y actitud
innovadora, inversién en tecnologia y conectividad en
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las zonas rurales, y fortalecimiento de la cultura
organizacional orientado al cambio y la experiencia.

Determinantes organizacionales

Como determinantes de innovacion organizacional, se
identificé que, las empresas turisticas deben de hacer
uso eficiente de las TIC y las tecnologias para el
fortalecimiento de procesos y aumentar el
posicionamiento en el mercado. Para impulsar la
innovacion es necesario realizar; gestion de la
colaboracion y diversificacion de servicios con enfoque
social (Yang et al., 2022).

Se centra, la era digital con la gestién del negocio
electronico, que abarca el desarrollo del capital
humano, conocimiento, estrategias comerciales,
entorno virtual, busqueda, turismo inteligente,
tecnologia, nuevas ideas y realidad virtual (Lee et al.,
2021). Esto refleja la necesidad de apropiar politicas
locales y globales que se asocia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como es el desarrollo
industrial, sostenibilidad y lucha contra el cambio
climatico (Satta et al., 2019). Es decir, las empresas del
sector turismo deben de utilizar las herramientas
digitales para perfeccionar la atencion, mejorar el
servicio y la seguridad (Chen et al. (2019).

En la postura de los expertos las fortalezas del sector
turismo en el sur departamento del Huila se asocia con
el crecimiento de los servicios de ecoturismo y la
promocién de la identidad cultural, patrimonio,
gastrondmica y riqueza natural (Zhang, 2024).

Como oportunidades se relaciona la tendencia del
turismo sostenible y la promocion digital. Ademas, las
variables de innovacion son el aumento de la
capacidad de afrontamiento al cambio, de nuevas
politicas de desarrollo del turismo local sostenible y
comercio digital. Esto desarrollé la idea de uso de
estrategias relacionadas con el fomento de nuevas
experiencias.

Con base en lo anterior, se comparte la vision de
Talwar et al. (2022) y Wang et al. (2022), quienes
recomiendan la promocion del turismo social y
ambiental para garantizar mayores oportunidades de
empleo, como el aumento de las dindmicas
economicas locales mediante el uso de un entorno
digital.

Experiencias internacionales

La innovacion en el turismo se ha consolidado como
un eje estratégico a nivel global, que ha implementado
un enfoque diferenciado para fortalecer la
competitividad, la sostenibilidad y la generacion del
valor agregado.

Un ejemplo de innovacién es el turismo inteligente y de
patrimonio desarrollado en paises como Espafia,
Corea del Sur y Japon con la implementacion de
plataformas de informacién, sistemas de reservas
automatizadas y asistencia virtual, o que asegura una
experiencia positiva y sostenible. Como sostiene Zhou
et al. (2022) y Li (2022), la innovacién en el turismo
radica en la forma como las organizaciones integran
las tecnologias disruptivas, la gestion inteligente de
flujos y la toma de decisiones basada en datos.

Para Aman et al. (2019) y Zuiga et al. (2020), muchas
organizaciones en el mundo han adoptado la postura
de las experiencias centradas en el territorio y
conservacion ambiental, como el fomento del
empoderamiento social y la proteccién del patrimonio
natural y cultural. Ademas, Abbas et al. (2021) y Guan
et al. (2022), comparten la perspectiva del turismo del
bienestar y médico, potenciado con la diversificacion
del portafolio y articulado con innovacion en
infraestructura, atencién personalizada y un plan de
marketing digital.

Segun Capriello (2021) y Bemhard y Olsson (2020), el
turismo se ha potenciado a lo largo del tiempo con las
estrategias de branding territorial y la recuperacién de
los espacios patrimoniales y experiencias sensoriales
de alto valor. Esto transforma el turismo a un enfoque
de creatividad que apuesta a una accién diferenciadora
y personalizada a un nicho de mercado.

Lo anterior evidencia, que el turismo se ha potenciado
con las tecnologias y ha logrado un crecimiento en el
mercado por su articulacion interinstitucional, la
gestion del talento humano creativo y el vinculo de las
comunidades. Con un turismo adaptable y sostenibles
basado en el patrimonio y los recursos naturales.

3.1 Discusion

En este articulo se analizd, cudles son los
determinantes de innovacion que puede apropiar las
empresas del sector turismo en el sur departamento
del Huila, con base en los hallazgos se visualizé dos
enfoques estratégicos clave, como es la innovacion
estratégica organizacional y la transformacion digital,
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que configura al turismo como un demo de negocio
inteligente, sostenible y competitivos.

Lo anterior, coincide con lo planteado por autores
como Buhalis (2020), Cruz et al. (2021) y Li (2022),
quienes destacan que la innovacion en turismo es una
forma de adaptacion de las tecnologias, del enfoque
sistémico y el servicio centrado en el valor experiencial
del cliente. Lo postulado por estos y otros autores, el
turismo en el mundo ha logrado incorporar la
transformacién digital como un eje transversal en la
gestién para la vision del aumento del nivel de
posicionamiento, diferenciacion y fidelizacion de los
turistas. En especial, se ha centrado en fortalecer los
servicios desde la digitalizacion y la sostenibilidad
financiera, como ambiental, elementos de crecimiento
y desarrollo no negociables.

Este articulo reafirma la idea, que el turismo se innova
desde el determinante de apropiacion de las
tecnologias y las nuevas experiencias, como es la
mediacion del territorio, la cultura y un modelo de
negocio digital. Para el caso, del sur departamento del
Huila, se advierte en el sector turismo aun prevalece la
existencia de una brecha significativa en materia de
articulacion institucional, de poco aprovechamiento de
las tecnologias y el débil fomento de las comunidades
para garantizar la perspectiva de co-creacion en el
proceso de transformacion digital y cultura
organizacional.

Se ha identificado que, si bien existen iniciativas
emergentes en el turismo en el sur del departamento
del Huila, aun falta acciones de promocién de las
experiencias ecoturisticas y el turismo gastronémico,
como elementos de diferenciacion.

Muchas empresas del sector turismo no ha logrado
consolidarse de manera sostenida por la débil
apropiacién de las capacidades digitales, baja
financiacion y nula infraestructura innovadora. Esto se
alinea con lo mencionado por Aman et a. (2019),
quienes advierten que, sin una base comunitaria,
enfoque sostenible y tecnoldgico, como de gestién de
conocimiento las empresas tienden a fragmentarse y
desaparecer a corto plazo.

Desde un enfoque tedrico, este articulo cientifico
contribuye a enriquecer el conocimiento en torno a la
innovacion desde el sector turismo con una vision
holistica, multiescalar y contextualizada. Ademas, a
nivel practico contribuye al planteamiento de
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estrategias para el fortalecimiento de las capacidades
locales, en la adopcidn de un modelo de negocio digital
y turismo inteligente.

Entre las limitaciones de este articulo cientifico se
encuentra la baja profundidad empirica de diversos
estudios, del bajo aporte del conocimiento cientifico en
los Gltimos afios y la baja apropiacion de la figura del
andlisis prospectivo estratégico para la toma de
decisiones.

No obstante, esto refuerza la necesidad argumentada
de este documento en fomentar la cultura
organizacional e innovacion basada en el
conocimiento, aprendizaje abierto y colectivo para
fomentar la co-creacién de acciones estratégicas de
adaptacion y cambio en la era digital.

Como una linea de analisis e investigacion a futuro, se
propone explorar los modelos de gobernanza y el
turismo soportado con el uso de la inteligencia artificial,
como del blockhain, sumado a la innovacion del
turismo en las economias emergentes por nicho de
mercado.

Lo que implica reflexionar sobre el impacto de las
politicas publicas y el apoyo institucional en la
sostenibilidad financiera y sostenibilidad ambiental, en
condiciones  socioeconémicas, culturales y de
patrimonio local.

4. CONCLUSIONES

El presente articulo permitid identificar diversos
determinantes de innovacion en las empresas del
sector turismo en el sur del departamento del Huila,
entre ellos, se destaca la gestion digital en el entorno
diverso local, y la mediacion de las TIC y el uso de las
redes sociales para personalizar el servicio y generar
una co-creacion con el cliente. Como un tema de
interés, emerge el aprovechamiento del patrimonio
cultural y natural, con un eje de diferenciacion de
experiencias en un negocio digital. Ademas, se
encuentra la necesidad de garantizar la sostenibilidad
ambiental y social con la exigencia del turismo de
patrimonio. Hacia el aumento de la hospitalidad,
seguridad y bienestar que son elementos clave de
fidelizacion.

Los nuevos emprendimientos turisticos deben de
integrarse  a la  comunicacion  multicanal,
transformacién digital y el valor agregado. Estos
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factores inciden en la diferenciacion de la oferta y
contribuye al fortalecimiento de las dinamicas
economicas locales, como el posicionamiento
competitivo de los distintos destinos turisticos en el sur
del departamento del Huila.

Los resultados permiten la formulacion de acciones
concretas, basadas en la gestion empresarial,
fortalecimiento de la cultura organizacional y adopcién
del modelo de negocio digital, para el uso de
plataformas tecnoldgicas que optimicen la experiencia
del cliente. Sin olvidar, que requiere el aumento de la
capacitacion de personal y priorizacion del enfoque de
sostenibilidad ambiental.

Para futuros estudios, se recomienda profundizar en
temas como la innovacién y su impacto a largo plazo
en lo econémico y social. En resumen, este articulo
ofrece una base sélida para las empresas en el sector
turismo en el sur del departamento del Huila en el
disefio de estrategias para el desarrollo sostenible e
innovador, que potencia su escalabilidad y
personalizacion, esto, con el uso eficiente de las
herramientas digitales.
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