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Resumen:

El presente estudio analiza y compara estrategias de marketing, posicionamiento y comunicacion de destinos insulares exitosos
para adaptar aquellas estrategias mas relevantes al contexto de las Islas Galapagos fortaleciendo su posicionamiento como destino
turistico sostenible de relevancia internacional. A través de un enfoque cualitativo, comparativo, inductivo y mediante el uso de la
herramienta Atlas.ti 25, se examinaron casos de referencia como las Islas Hawai, Maldivas, Canarias, Republica Dominicana y Jeju,
donde la promocién turistica se integra con la conservacién ambiental y la participacion comunitaria. Los resultados revelan que las
estrategias mas efectivas se sustentan en las plataformas digitales, creacion de experiencias auténticas y el desarrollo de campafias
comunicacionales que articulan sostenibilidad, cultura y promocién internacional. El estudio propone lineas de accion estratégicas
basadas en sostenibilidad, innovacién y alianzas internacionales, permitiendo incrementar la competitividad global de las Islas
Galapagos y consolidar un modelo de turismo responsable y de alto valor ecolégico.
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Communication, marketing and positioning in successful island destinations: a comparative approach applied to the
Galapagos Islands

Abstract:

This study analyzes and compares marketing, positioning, and communication strategies of successful island destinations in order
to adapt the most relevant approaches to the context of the Galapagos Islands, thereby strengthening their positioning as a
sustainable tourist destination of international significance. Using a qualitative, comparative, and inductive approach, and employing
the Atlas.ti 25 tool, reference cases such as Hawaii, the Maldives, the Canary Islands, the Dominican Republic, and Jeju were
examined, where tourism promotion is integrated with environmental conservation and community engagement. The results reveal
that the most effective strategies rely on digital platforms, the creation of authentic experiences, and the development of
communication campaigns that intertwine sustainability, culture, and international promotion. The study proposes strategic lines of
action based on sustainability, innovation, and international partnerships, enabling the Galapagos Islands to enhance their global
competitiveness and consolidate a model of responsible tourism with high ecological value.

Key words: Marketing strategy, positioning, sustainability, island tourism, Galapagos Islands.

Comunicacdo, marketing e posicionamento em destinos insulares de sucesso: uma abordagem comparativa aplicada as
ilhas Galapagos.

Resumo:

Este estudo analisa e compara as estratégias de marketing, posicionamento e comunicagao de destinos insulares de sucesso, com
0 objetivo de adaptar as estratégias mais relevantes ao contexto das llhas Galapagos, reforgando a sua posi¢do como destino de
turismo sustentavel de relevancia internacional. Através de uma abordagem qualitativa, comparativa e indutiva, e com recurso a
ferramenta Atlas.ti 25, foram examinados casos de referéncia como o Havai, as Maldivas, as Canarias, a Republica Dominicana e
o0 Jeju, onde a promog&o do turismo esta integrada na conservagdo ambiental e na participagéo da comunidade. Os resultados
revelam que as estratégias mais eficazes assentam nas plataformas digitais, na criagdo de experiéncias auténticas e no
desenvolvimento de campanhas de comunicacdo que articulem a sustentabilidade, a cultura e a promogao internacional. O estudo
propde linhas de agéo estratégicas baseadas na sustentabilidade, inovagéo e aliangas internacionais, permitindo as ilhas Galapagos
aumentar a sua competitividade global e consolidar um modelo de turismo responsavel com elevado valor ecolégico.

Palavras-chave: Estratégia de marketing, posicionamento, sustentabilidade, turismo insular, llhas Galapagos.
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1. INTRODUCCION

Las regiones insurares poseen entomos natwrales Unicos y un
rico patrimonio cultural, que a menudo atraen a un niimero
significativo de turistas anualmente. Sin embargo, una gestion
turistica deficiente puede provocar una grave degradacion
ecologica y tensiones sociales, especialmente en entornos
insulares fragiles (Grilli, Tyllianakis, Luisetti, R, & Turner.,
2021). El turismo insular se enfrenta a retos debido a la
evolucion de los problemas y a la limitada participacion de
grupos diversos y marginados, lo que socava los esfuerzos
hacia la sostenibilidad (Wu & Yao., 2025).

En las Ultimas décadas, el turismo insular se ha convertido en
uno de los modelos mas desafiantes y prometedores del
sector. Destinos como las de Islas Hawai, las Maldivas,
Canarias, Jeju y Republica Dominicana, han desarrollado
estrategias exitosas que combinan sostenibilidad, marketing
digital y gobernanza participativa, integrando la cultura local en
la experiencia del visitante. Estos casos evidencian que, para
competir en el mercado internacional, no basta con los
atractivos naturales, sino que es necesario incorporar
estrategias de marketing, coherentes, una gestién
comunicacional responsable, innovacién en experiencias
turisticas y un compromiso real con la sostenibilidad.

No obstante, el éxito de las islas ha atraido turistas desde hace
mucho tiempo y algunas se encuentran entre los lugares mas
visitados del mundo. La creciente afluencia de turistas ha
generado procesos de sobredesarrollo y un uso intensivo del
territorio, dando origen al fendmeno del sobreturismo,
caracterizado por niveles de visita que superan la capacidad
de carga ambiental y social del destino (Butler & Dodds.,
2022).

En este contexto, las Islas Galapagos se destacan como uno
de los destinos turisticos méas embleméticos del Ecuador y un
laboratorio vivo de biodiversidad. En 1959, un siglo después
de que Charles Darwin llego a las islas y sus estudios dieron
origen a la teoria sobre la evolucion de las especies, el
gobierno de Ecuador declaro Parque Nacional al 97% de las
islas y el 3% para asentamientos humanos y de agricultura. En
1978 la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) declar6 a las islas
Galdpagos como uno de los primeros sitios de patrimonio
mundial de la Naturaleza y en 1985 como Reserva de la
Biosfera. (Saeteros & Silva., 2017)

En la actualidad, el turismo se configura como el principal
motor econdmico del archipiélago, lo que plantea el desafio de
compatibilizar su desarrollo con la preservacion ambiental.
Frente a este desafio, el marketing turistico y comunicacional

se presenta como una herramienta estratégica para reposicionar a
las Islas Galapagos en el mercado internacional, proyectandola
como un destino sostenible, autentico y de alto valor ecoldgico.

A partir de estos referentes, la investigacion pretende promover un
marco de referencia que integre sostenibilidad, promocion digital y
participacion comunitaria, contribuyendo a fortalecer la gestion del
turismo responsable en el archipiélago, con el propésito de
identificar las mejores practicas en estrategias de marketing y
comunicacion implementadas en destinos insulares exitosos a
través de una revision bibliografica, con el objetivo de adaptarlas al
contexto de las Islas Galapagos, considerando criterios que
permiten evaluar tanto la presencia digital como la promocién de la
sostenibilidad.

Entre los criterios se incluyen estructura de contenido vy
posicionamiento SEQ de los sitios web oficiales, la existencia de
blogs y articulos sobre biodiversidad, historia y cultura local, el uso
de redes sociales y la frecuencia e interaccion de sus publicaciones,
la generacion de material promocional, alianzas con agencias de
viaje, campafias publicitarias y hashtags institucionales, como la
colaboracion con influencers especializados en turismo, asi como
|a participacion en ferias internacionales de turismo sostenible y los
convenios con universidades y empresas. Estos parametros
permiten comparar de forma integral la gestion comunicacional y la
proyeccion internacional de cada archipiélago.

Actualmente, el turismo constituye el principal motor econémico del
archipiélago, lo que plantea el desafio de compatibilizar desarrollo
y conservacion. Frente a ello, al ser un Parque Nacional, las islas
estan sujetas a regulaciones de conservacion, con guias
autorizadas y entidades encargadas de preservar tanto los recursos
naturales como las especies endémicas. Existen 7214 especies
identificadas en Galapagos, se estima que hasta el 86% de la
biodiversidad descrita estaria ya inventariada, el 30.8% de las
especies de Galapagos son originarias de las islas (CAPTURGAL,
2019). En este sentido, surge la necesidad urgente de desarrollar y
proponer modelos de marketing sostenible que permitan a las Islas
Galapagos mantener y mejorar su competitividad en el mercado
turistico global, sin comprometer su capital natural y su integridad
ecoldgica, lo cual constituye un primer paso para el desarrollo de
estrategias sostenible, logrando conservar el equilibrio ecoldgico y
|a riqueza natural que definen a las Islas Galapagos.

2. METODOLOGIA

El estudio se fundamentd en una revision bibliografica orientada a
identificar y analizar estrategias de marketing, posicionamiento y
comunicacion aplicadas en destinos turisticos insulares. Para ello, la
busqueda bibliogréfica se realizd en bases de datos académicas
como Scopus, Redalyc y ResearchGate, asi como en repositorios
universitarios y de literatura especializada en marketing turistico y
gestion sostenible, provenientes de articulos cientificos indexados,
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tesis académicas, planes de marketing institucionales, sitios
web oficiales y campafias digitales implementadas en destinos
como las Islas Hawai, las Maldivas, Canarias, Jeju y Republica
Dominicana. Estos casos fueron seleccionados por su similitud
con las Islas Galapagos objeto central del andlisis, como en sus
términos de biodiversidad, dependencia a la gestion econdmica
del turismo y modelos de marketing para la sostenibilidad. La
metodologia empleada responde de manera coherente a los
objetivos del estudio, al integrar fuentes secundarias y al
contrastar tendencias globales con el contexto local del turismo
en las Islas Galapagos.

Tipo de Investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con
un disefio documental, comparativo e inductivo, orientado a
analizar estrategias de marketing turistico aplicadas en destinos
insulares internacionales. El objetivo metodolégico fue identificar
patrones, practicas y elementos adaptables para el entorno de
las Islas Galapagos.

Técnica de investigacion

La informacion recopilada fue organizada y codificada en el
software ATLAS. Tl 25, lo que permitié realizar una sintesis
tematica comparativa. EI ATLAS. Ti 25 es una herramienta
disefiada para ayudar al analista en la interpretacion de los datos
textuales, permite la construccion de modelos mediante redes
semanticas y el establecimiento de blsquedas para
recuperacion de textos sobre operadores ldgicos y de
proximidad (Sanchez, Torres, & Cervantes., 2021). La
utilizacién del software Atlas. Ti 25 contribuira a incrementar la
seguridad, confianza, objetividad y coherencia en el anlisis e
interpretacion de la informacion. Esto se logra al reducir errores
0 sesgos en la identificacion y construccion de las categorias
emergentes de los datos. (Monterroza, 2024)

FACE \

A través de la herramienta se identificaron patrones de correlacion
que se repetian en cada uno de los casos de los destinos analizados,
como gestion turistica, sostenibilidad, alianzas internacionales,
comunicacion turistica, marketing digital, posicionamiento de marca,
turismo deportivo y voluntariado. Posteriormente, con la tabla de
criterios de analisis se determinaron las estrategias de comunicacion,
elementos diferenciales y aplicables a la construccion de estrategias
de marketing.

3. RESULTADOS
De acuerdo con el analisis se determind que la herramienta
Atlas. Ti 25 permite visualizar una nube de palabras con
los conceptos mas representativos o las palabras con
mayor repeticion o frecuencia del discurso del informante
lo que repercute en una codificacion mas acertada
(Monterroza, 2024), tal como se muestra a continuacion:

Fig 1. Nube de palabras de los criterios y destinos analizados en
términos de frecuencia.
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Fuente: Elaboracion propia generada con la herramienta de Atlas. Ti 25

Luego del andlisis y para ser mas especificos en el proceso
e interpretacion de los datos, se revisaron los cddigos con
las unidades de analisis. Para ello Atlas. Ti facilita una tabla
de relaciones, como la que se muestra en la siguiente
figura (Monterroza, 2024):

Fig 2. Diagrama de Sankey
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El diagrama de Sankey arrojado por el programa ayudd
a la interpretacién de términos de mayor frecuencia que
se describen en la investigacion por cada uno de los
destinos insulares analizados. Por lo consiguiente, se
realizd una descripcion textual de cada uno de los
destinos turisticos de renombre y de su analisis con el
objetivo de conocer las estrategias de marketing,
posicionamiento y comunicacion mas relevantes para su
respectiva comparacion con las Islas Galapagos.
Destinos insulares éxitos por sus estrategias turisticas

Isla Hawai

Hawai es un archipiélago estadounidense, situado en el
centro del Océano Pacifico, es uno de los destinos
turisticos mas iconicos del mundo, destacandose por su
impresionante belleza natural y su patrimonio cultural,
estrechamente ligado a la cosmovision indigena
hawaiana. Este archipiélago estadounidense, situado
en el centro del Océano Pacifico, es uno de los destinos
turisticos mas icénicos del mundo.

Hawai presenta una solida presencia digital, con el sitio
web oficial (Gohawaii) estructurado bajo criterios SEO y
contenido de alta calidad visual, orientado a promover
su cultura y biodiversidad, complementa su estrategia
con un blog institucional GoHawaii donde los visitantes
comparten experiencias y consejos de viaje.

En redes sociales como Instagram y Facebook,
mantiene publicaciones constantes 3 a 5 por semana,
priorizando paisajes y expresiones culturales, con alto
nivel de interaccion engagement.

Su material promocional incluye alianzas con aerolineas
Hawaiian Airlines, United Airlines, revistas de vuelo, y
programas de fidelizacion que refuerzan su identidad
como destino sostenible. Participa activamente en ferias
internacionales como el Go Green Travel Show, y
promueve la conservacidn ambiental mediante
campafas digitales y programas de voluntariado.
Ademas, establece convenios con universidades y
empresas turisticas que fortalecen la colaboracion entre
comunidad local y gestién turistica.

En cuanto a actividades al aire libre, Hawai se ha
convertido en un referente de deportes acuaticos y
terrestres, que se promocionan mediante torneos y
patrocinios. El enfoque comunitario también se refleja
en programas de voluntariado ambiental, especialmente
tras los incendios forestales de 2023, que incluyen

reforestacion y restauracién de sitios arqueoldgicos. Estas
iniciativas se comunican a través de campafias digitales y
convenios con resorts, reforzando la imagen de Hawai como
un destino responsable, culturalmente comprometido y
ecologicamente resiliente.

Hawai ha iniciado una profunda transformacién en su modelo
turistico reemplazando el enfoque tradicional de promocion
por una gestién turistica integral que priorice la
sostenibilidad, el bienestar local y la preservacion cultural.
Las estrategias de marketing de Hawai se enfocan en
promover experiencias auténticas que integren la cultura y
los valores hawaianos.

Isla Maldivas

Las Maldivas han sido objeto de estudio principalmente en
areas de sostenibilidad, conservacion y el impacto de las
redes sociales en la promocion turistica. EI Ministerio de
Turismo y Medio Ambiente de Maldivas publicé el Marco
Nacional para la Gestion de Areas Protegidas, un documento
técnico que establece directrices de conservacion aplicables
al turismo.

En cuanto al desarrollo turistico, las estrategias se centran
en el lujo, la sostenibilidad ambiental y la proyeccidn
internacional, recibiendo inversiones extranjeras directas. En
términos de marketing, las islas Maldivas han construido una
marca pais orientada a conceptos como paraiso natural,
desconexidn total y viaje de ensuefio, dirigida a segmentos
de alto poder adquisitivo, incluyendo turismo de luna de miel,
bienestar, celebridades y viajeros de élite.

Las campafias digitales se disefian cuidadosamente,
caracterizandose por una presencia constante en ferias
internacionales y el uso de embajadores de marca
influyentes, fundamentales para su posicionamiento global.

Las islas Maldivas han logrado equilibrar su imagen de lujo
con politicas de turismo sostenible, promoviendo practicas
ecologicas en el disefio de sus instalaciones, el uso de
energias renovables, la proteccion de arrecifes de coral y la
gestién de residuos.

Destacan por su sitio web oficial y plataformas asociadas
(Civitatis Maldivas) optimizadas para buscadores, con
informacion integral sobre cultura, historia, consejos de viaje
y sostenibilidad. Los blogs y articulos refuerzan su narrativa
de paraiso natural y destino regenerativo. En redes sociales,
particularmente Instagram, mantiene una estrategia visual
centrada en lujo, naturaleza y conservacion marina,
alcanzando altos niveles de engagement.
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La nacién insular desarrolla campafias promocionales

globales junto a aerolineas como Qatar Airways y
Turkish Airlines, combinando videos inmersivos vy
sorteos internacionales con marcas como McDonald's y
P D Paola. Ademas, participa en ferias internacionales
y campafias de turismo sostenible The Journey Matters.

En cuanto a las actividades turisticas, la isla ofrece una
destacada variedad de deportes al aire libre como
snorkel, buceo, kayak, esqui acuatico y windsurf. Estas
experiencias se incluyen en los paquetes promocionales
de las agencias y se promocionan mediante contenidos
digitales que resaltan su entorno natural Unico. En
coherencia con su enfoque ambiental, en 2019 la isla
Maldivas lanzé su Plan Nacional de Accién sobre
Contaminantes Atmosféricos, comprometiéndose a
reducir en un 40% el carbono negro y en un 59% las
particulas finas hacia 2030.

Este compromiso se refuerza con la campafia
internacional The Journey Matters, realizada con CNN
International en 2023, que incluyé videos, reportajes y
contenido en redes sociales sobre turismo responsable,
restauracion de corales, voluntariado ecoldgico y
reciclaje. Ademas, el voluntariado es una estrategia
clave del pais, con programas centrados en la
rehabilitacion de tortugas marinas, restauracién de
arrecifes de coral y educacién ambiental, promovidos
por plataformas como Atoll Volunteers.

Finalmente, el crecimiento del turismo basado en la
comunidad ha dado lugar a iniciativas locales en islas
habitadas, donde los propios residentes gestionan
hospedajes tipo guest house y disefian experiencias
auténticas, con apoyo de organismos de gestion de
destino (DMO). Estas propuestas, difundidas en blogs y
medios internacionales, posicionan a Maldivas no solo
como un destino de lujo, sino también como un referente
emergente en turismo regenerativo y culturalmente
sensible.

Islas Canarias

Las Islas Canarias, situadas en el océano Atlantico
frente a la costa noroeste de Africa y pertenecientes al
Reino de Espafia, constituyen una regién ultraperiférica
de la Unién Europea con notable relevancia turistica a
nivel internacional. En las dltimas décadas, el
crecimiento constante del sector turistico ha sido
impulsado por estrategias de marketing altamente
profesionalizadas, dirigidas por entidades publicas
como Promotour Turismo de Canarias.

FACE \

A través de planes como el (Plan de Marketing Estratégico
2018-2022 de la marca turistica Islas Canarias), se han
implementado acciones centradas en la fidelizacién de
visitantes, la segmentacion de nichos y la comunicacion
digital personalizada, basadas en el analisis de datos y
alineadas con las tendencias contemporaneas del marketing
turistico.

Desde el ambito académico, las Islas Canarias cuentan con
una solida base de estudios enfocados en el turismo
sostenible y la gestion patrimonial. EI Repositorio de la
Universidad de La Laguna alberga investigaciones que
destacan el enfoque del archipiélago en el posicionamiento
de marca y la diversificacion de su oferta turistica.

En el entorno digital, las Islas Canarias cuentan con la
plataforma holaislacanaria.com, donde los usuarios pueden
explorar cada una de las islas principales, informarse sobre
actividades  disponibles y  reservar  experiencias
personalizadas. En redes sociales, mantienen una presencia
activa en Instagram, Facebook y YouTube bajo el nombre de
usuario (holaislacanarias ). Su contenido se enfoca en
compartir experiencias de viajeros, mostrar los paisajes del
archipiélago, difundir eventos culturales y turisticos, y
reforzar su identidad como destino sostenible y diverso.

Su material promocional se apoya en alianzas con
aerolineas Binter Canarias, British Airways, United y
agencias de viajes como Canarias Viaja, reforzado por
concursos digitales Somos Afortunados y campafias
audiovisuales. Las Canarias participan en ferias
internacionales como FITUR y eventos deportivos de surf y
ciclismo que impulsan el turismo activo. En cuanto a
convenios institucionales, colaboran con universidades La
Laguna y organizaciones ambientales Ben Magec
Ecologistas en Accién, integrando sostenibilidad en la
promocion turistica.

En el &mbito deportivo, las Islas Canarias destacan por su
oferta de actividades al aire libre como surf, windsurf,
senderismo, parapente y ciclismo, promocionadas a través
de aplicaciones oficiales, eventos patrocinados vy
plataformas de turismo activo. Es fundamental destacar la
funcion de la comunidad local en la promocion del destino.

Organizaciones como Ben Magec Ecologistas en Accidn han
integrado mensajes ambientales dentro de las estrategias
turisticas, favoreciendo la construccion de una imagen
sostenible y responsable, consolidando a las Islas Canarias
como un destino competitivo, diverso y en constante
innovacion.
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Islas Jeju

La isla de Jeju se ha destacado en las ultimas décadas
como uno de los destinos turisticos insulares mas
dindmicos y estratégicamente gestionados a nivel
mundial. Reconocida por su rica biodiversidad, sus
paisajes volcanicos distintivos y una cultura local unica,
Jeju no solo ofrece atractivos naturales, sino que
también representa un ejemplo notable de desarrollo
turistico planificado, impulsado por politicas de apertura
internacional, branding territorial y sostenibilidad.

Situada al sur de la peninsula de Corea del Sur, Jeju ha
transformado su inversién publica y privada en
infraestructura turistica con el objetivo de diversificar sus
productos turisticos, centrandose en el ecoturismo. La
isla se ha establecido como una zona libre de visado
para ciertos paises, convirtiéndose en un centro
estratégico de turismo internacional y de intercambio
cultural y comercial en el noreste asiatico. (Jung, Kim,
Kim, & Suh., 2020)

Jeju mantiene una fuerte presencia digital mediante su
portal oficial y redes optimizadas, promueve eventos
emblematicos como el Jeju Olle Walking Festival,
centrado en el ecoturismo, el senderismo vy la cultura
local, con mas de 10,000 participantes. Estos
programas turisticos son promovidos y viralizados en
redes sociales como Instagram (@jejuisland_korea),
Facebook y TikTok.

En Instagram, se repostean publicaciones de turistas
que comparten imagenes y videos sobre su experiencia
en la isla, proporcionando visibilidad a contenido
genuino. En TikTok y Facebook, los turistas comparten
videos sobre la naturaleza, sitios populares,
gastronomia y resefias sobre Jeju.

Las campafias promocionales son gestionadas por
agencias como Cheil Worldwide y DFS Group, que
utilizan big data y segmentacién de audiencias para
rutas personalizadas para visitantes. Jeju participa en
ferias internacionales como ATM Dubai, promocionando
turismo halal, de lujo y MICE, ademas de organizar
eventos iconicos como el Jeju Olle Walking Festival y el
Jeju Fire Festival. (Daily, 2024)

Mantiene convenios con universidades locales Jeju
National University, Halla University y empresas
privadas del sector tecnolégico y cultural, impulsando la

investigacion aplicada al turismo sostenible. Ademas de

contar con alianzas estratégicas con empresas destacadas
como Pledis Entertainment, colaborando en camparias de
promocion cultural y turistica a través del K-pop, para atraer
a un publico joven internacional y con DFS Group para el
desarrollo de espacios de venta duty-free en zonas clave de
la isla. (Daily, 2024).

La Isla de Jeju cuenta con operadores y plataformas como
Trazy, comercializando paquetes turisticos que incluyen
vuelos desde las principales ciudades coreanas, alojamiento
y tours tematicos. De manera innovadora, la isla ha
implementado tecnologias como aplicaciones de sellado
digital, mejorando la interaccién del visitante con el entorno
patrimonial.

Estas iniciativas facilitan la llegada de turistas nacionales e
internacionales, reduciendo fricciones logisticas y ampliando
la accesibilidad. Agencias digitales como Despegar, Klook y
Kayak han contribuido a visibilizar a Jeju en el mercado
global, ofreciendo paquetes que integran vuelos, hospedaje,
alquiler de vehiculos y experiencias personalizadas,
destacando la diversidad natural y cultural de la isla.

En términos de actividades, se promocionan experiencias al
aire libre como senderismo, buceo, kayak y paddle surf, muy
valoradas entre turistas ecolégicos y jévenes exploradores.
Estas ofertas se difunden activamente a través de medios
digitales y sitios especializados.

Por otra parte, el voluntariado comunitario ha sido
institucionalizado mediante iniciativas como la Jeju Olle
Foundation, que coordina el mantenimiento de senderos
ecologicos y organiza el Jeju Olle Walking Festival, un
evento anual. Esta organizacion, junto con las autoridades
locales, fomenta el turismo responsable a fravés de
experiencias inmersivas, y sus actividlades son
promocionadas por la Korea Tourism Organization tanto en
medios nacionales como internacionales.

Isla Republica Dominicana

La identidad dominicana se caracteriza por su energia
vibrante, fruto de la mezcla de raices tainas, africanas y
europeas, complementada por la influencia de otras
comunidades europeas, asiaticas y de Oriente Medio que
han enriquecido el panorama cultural de la Republica
Dominicana desde el siglo XIX (Dominican Republic , 2025)
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El pais ha desarrollado una estrategia turistica que
combina sus ventajas geograficas con politicas
proactivas de apertura al capital extranjero y un
marketing territorial segmentado de manera eficaz. En
las Ultimas tres décadas, la Republica Dominicana ha
implementado un modelo de crecimiento turistico
basado en la internacionalizacién de su marca pais y el
fomento de la inversion extranjera directa.

Mediante tratados de libre comercio, acuerdos
bilaterales y participacion en ferias internacionales, el
pais ha diversificado su cartera de mercados emisores,
atrayendo visitantes no solo de Norteamérica y Europa,
sino también de mercados emergentes como Ameérica
del Sur y Rusia.

Este posicionamiento no es accidental, sino el resultado
de una estrategia integral de marketing turistico. Se
combinan diversas influencias culturales de multiples
manifestaciones regionales a través de la gastronomia,
la musica, las celebraciones y las costumbres.

El pais ha desarrollado multiples estrategias orientadas
al turismo sostenible y comunitario. Segun el estudio el
ecoturismo es motor de desarrollo en zonas rurales
(2015), este enfoque ha favorecido la mejora de
accesos Yy la construccion de infraestructuras que
benefician tanto al turismo como a la calidad de vida de
los residentes locales (Agliera & Morales., 2015).

La marca pais se promueve a través del portal
godominicanrepublic.com y una presencia activa en
Instagram y YouTube, donde se visibilizan playas,
ecoturismo, cultura gastronomica y biodiversidad
marina. Las campafias como Sea the Change y Change
the Season refuerzan su posicionamiento ambiental.

Estas iniciativas reflejan una estrategia coherente que
articula conectividad aérea, marketing experiencial y
participacion comunitaria para consolidar el liderazgo
turistico del pais en la regién. El uso de influencers,
material audiovisual emocional y una narrativa inclusiva
hacen del pais un ejemplo de turismo resiliente vy
diverso.

El posicionamiento turistico se ha logrado a través de
colaboraciones con  aerolineas y  agencias
especializadas, promoviendo una experiencia integral
desde el inicio del viaje. Aerolineas como JetBlue,
United y Air Europa ofrecen paquetes combinados que
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incluyen vuelos desde Norteamérica y Europa hacia

destinos clave como Punta Cana, Santo Domingo y La
Romana.

En las campafias promocionales, concursos y sorteos,
como los organizados por la Asociacion de Agencias de
Viajes de La Rioja y la plataforma Mad Cool Travel/Flowo,
ofrecen viajes completos para dos personas. Estas acciones
han contribuido a visibilizar al pais en mercados europeos y
latinoamericanos.

En el ambito de actividades al aire libre, el pais destaca por
su amplia oferta de deportes acuaticos y de aventura, entre
ellos surf, windsurf, pesca, snorkel, ciclismo de montafia,
barranquismo y rafting. Estos productos turisticos se
promocionan mediante plataformas de ecoturismo y redes
sociales, y son respaldados por eventos deportivos con
patrocinadores nacionales, especialmente en disciplinas
como béisbol, voleibol y surf.

Islas Galapagos

Descubiertas hace 487 afios, un 10 de marzo de 1535
oficialmente por Fray Tomés de Berlanga entonces obispo
de Panama (Castro, 2022). Las Islas Galédpagos se han
consolidado como una de las provincias mas atractivas para
el turismo en Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional, debido a su entorno dinamico y en crecimiento.

Este destino, que funciona como un Parque Nacional, se
distingue por su cultura de conservacién y su enfoque en el
turismo ecoldgico y sostenible, aspectos que deberian estar
respaldados por un plan de marketing dirigido a mantener
estos valores y practicas responsables.

Es fundamental reconsiderar y redirigir las estrategias de
marketing aplicadas a las Islas Galapagos, que han dado
lugar a percepciones distorsionadas sobre el destino.
Aunque Galapagos posee un potencial significativo todavia
subexplotado, el fortalecimiento de estas estrategias sera
clave para reposicionarla en el mapa internacional como un
destino turistico sostenible.

Diversas investigaciones cientificas han examinado la
gestion turistica de la isla Galapagos desde una perspectiva
sostenible. Por ejemplo, un articulo en la Revista Anais
Brasileiros de Estudos Turisticos (ABET) explora la
demanda turistica en las islas para promover una gestion
sustentable del destino.

Asimismo, el Repositorio de la Universidad Catdlica de
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Santiago de Guayaquil alberga un estudio que investiga
las estrategias de promocién utilizadas para posicionar
ala isla Galapagos como un destino turistico ecoldgico.
Complementariamente, en Conciencia Digital (Calderdn
& Shisleyne., 2021) se realiza un andlisis del turismo
historico en San Cristdbal, resaltando su valor
patrimonial.

La Universidad de La Laguna ha contribuido con
estudios sobre estrategias promocionales comparativas
entre Canarias y Galdpagos, mientras que la Revista
PASOS ha publicado investigaciones sobre eventos
turisticos como herramientas de marketing en sitios
Patrimonio Mundial. Estas fuentes refuerzan el
argumento de que Galapagos tiene un alto potencial
turistico si se implementan estrategias sostenibles
basadas en identidad, conservacion y promocion digital
especializada.

El archipiélago de la isla de la isla Galapagos ha sido
galardonado con el Premio de Oro en la categoria de
regibn mas deseable para visitar y hacer turismo,
después de haber sido candidato principal en afios
recientes. La publicacion destaca que las islas
Galapagos poseen una amplia variedad de especies
endémicas, ademéas de caracteristicas geograficas
notables, como los volcanes de la isla Isabela y las
extensas arenas blancas de espafiola (Turismo., 2019)

Las Islas Galadpagos cuentan con un sitio web oficial
dedicado a la planificacion de viajes, ademas de
numerosos blogs y articulos que promueven la
sostenibilidad, la conservacién de especies y el turismo
responsable. En redes sociales, se mantiene una
presencia activa mediante multiples paginas de
Facebook y colaboraciones con influencers, donde se
difunden contenidos sobre biodiversidad, viajes
planificados y campafias como "Adopta una tortuga
gigante". Las publicaciones, actualizadas a diario, se
centran en la renaturalizacién, la sostenibilidad y la
proteccién del ecosistema.

Galapagos también participa en eventos locales que
promueven el liderazgo comunitario y la economia
circular. En términos de alianzas, mantiene convenios
con mas de veinte instituciones, entre ellas
universidades nacionales e internacionales, ONG y
organismos cientificos, lo que subraya su potencial
como un destino académico y ecoldgico de clase
mundial.

Desde el ambito digital, agencias locales como Nature
Galapagos, Galapagos Native y Galapagos Seas Travel

promueven paquetes turisticos que integran actividades
deportivas como snorkel, ciclismo, senderismo, kayak vy
observacion de fauna. Estas actividades se difunden a través
de blogs, redes sociales y paginas web optimizadas para
viajeros conscientes. Las actividades deportivas al aire libre
se enmarcan en la propuesta de "aventura ecoldgica",
destacando la interaccién responsable con el ecosistema.

En lo que respecta al voluntariado, Galapagos participa
activamente en programas de conservacién de tortugas
marinas, monitoreo de especies endémicas y apoyo a la
economia local. Estas acciones se promueven a través de
plataformas internacionales como International Volunteer
HQ (IVHQ) y GoAbroad, integrando campafias de marketing
ambiental, redes sociales y testimonios visuales.

Las Islas Galapagos cuentan con convenios con ONG,
Balance Animal Galapagos, Fundacion Scalesia Galapagos,
Parque Nacional de Galapagos Ecuador, Agencia de
Bioseguridad Galapagos, Fundacion un Cambio por la Vida,
Proyecto de Ecologia Internacional Chile, Fundacion Band
Sede EEUU, Fundacién Nacional de Pesca y Vida Silvestre
EEUU, Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza IUCN Francia, Suiza, instituciones publicas y
universidades nacionales como la Universidad Técnica
Particular de Loja, Universidad Autonoma de los Andes,
Universidad San Francisco de Quito, e universidades
internacionales como la Universidad de Malaga, Universidad
de Yale, SUNY-ES Facultad de Ciencias Ambientales y
Forestales de la Universidad Estatal de Nueva York.

A nivel comunitario, iniciativas impulsadas por IVHQ vy
organizaciones locales articulan esfuerzos de marketing
social con emprendimientos de economia circular,
generando beneficios para la conservacion y el desarrollo
local. Adicionalmente, las estrategias digitales se centran en
contenido educativo, narrativas visuales y alianzas con
operadores, garantizando que la promocion turistica se
alinee con los principios de sostenibilidad y proteccidn
ambiental que definen la identidad de las islas.

A continuacion, se describen los criterios de analisis y
parametros que permitieron comparar de forma integral la
comunicacion digital y la proyeccion internacional de cada
archipiélago:
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Tabla 1. Criterios de analisis para los destinos insulares éxitos por
sus estrategias turisticas

Criterios de . o . . . Islas Republica
anilisis Islas Galapagos Islas Hawai Islas Maldivas Islas Canarias Islas Jeju Dominri,cana
Sitio Web: (Galapagos Conservancy) " o I Sitio Web: (Dominican
Presencia i htps://ww t 1 Sitio Web: (Gohawaii Sitio Web: (Civitatis Maldivas) Sitio Web: (holaislacanarias Sitio Web: (Visit Jeju Republic
N ¥ https:/ maldivas.net/ ) P
v SEO ing-a-trip/ htps://www.gohawaii.com/ psfwwwmaldivas, https://www.holaisl ias.com/ hitps://www.visitjeju.net/en https://www.godominica
nrepublic.com/
Tres articulos sobre la sostenibilidad: Blog: Articulo - Jeju Island UNESCO.
Blogs y articulos . Educar a los estudiantes para Maldivas Increible AP Este articulo destaca las R
sobre la la sostenibilidad, GoBlog: pigina web donde los - El blog esta enfocado en Blog: 7@“05 30 caracteristicas de Isla, tales ?L‘;lge'_e\ifims
biodiversi . Empoderando a las mujeres 70.5708: Pag 08 informar e inspirar a personas como su geografia, formacién, atejeros.
iodiversidad, viajeros compartes su experiencia . -5 https://www.viajeroscalle
v1odn eco emprendedoras o1 interesadas en viajar a las camams flora y fauna y formas de ;! V-viajeroscat
historia, cultura : . de viajes N Guia para tu visita a las Islas : jeros.com/viajes/america/
’ ¢ Inspirando a futuros lideres de i Maldivas. Canarias generar economia. republica-dominicana/
entre otros conservacion. https://maldivasincreible.com/bl > https://www.unesco.org/en/mab/ P

og/

jeju-island

Facebook se encuentran, tres paginas
oficiales: Turismo Galapagos: 9,9

miembros, 8 publicaciones al mes. @gohaw{au\:
. Islas Galapagos: 33 miembros * nslagram,v cuL‘nla con
8 publicaciones al mes. I<11190 ,I;'l‘bl'c:dcmncs' con . Instagram:
. Islas Galapagos Ecuador: 851 zcg;?(;a;‘:fs de En plataformas como: (@holaislascanaria. . Instagram:
ie s 4 licaciones al > e IR ac : Islas Canarias. )
Redes miembros 4 publicaciones a . Facebook, cuenta con . Instagram, se privilegia N Faccbook: Islas Canarias jejuisland_korea. .
dia. " > . . Youtube: Hola Islas 3 Instagram: @godomrep.
SOcialeS en . We Galdpagos: 41 mil 2.3 millones de Me gusta, la estética. Canarias, . Youtube: Jeju Walker. YouTube:
iembs Pagos: 2.3 millones . TikTok se aprovecha la . . En Tik Tok y Facebook los GoDominicanRepubli
uso mlef" 708 . de seguidores. viralidad para llegar a ° : turistas comparten videos sobre oDominicanRepublic
. ?gﬁ{}ﬁﬁ:zﬁg:jfx)mumﬂ . Tiktok, cuenta con 18.8K nuevas audiencias. ¢ lc"lnlcrg y su experiencia en la isla.
. Noticias Gald - g mil seguidores anarias
m?e:;ll?rsos alapagos: & mi 300.3K me gusta
. Turismo Galdpagos: 33 mil
miembros
. . En Instagram se visualiza .
La estrategia se apoya en el los pai 8 s, experiencias y En instagram se repostea

Tipo de
contenido en

Renaturalizacion de las islas

En las plataformas se comparte

Galapagos, Salvando especies, Lograr
la ibilidad, i para
acciones de conservacion, Adopta una

de ima y videos de
playas, paisajes volcanicos, selvas,
arrecifes de coral y la gente local,

impacto de influencers, una gran
parte de los viajeros reconoce
haber elegido el destino tras ver
publicaciones inspiradoras

diversidad de las islas.

. Facebook se difunde
contenidos promocionales,
eventos culturales, noticias

publicaciones de los turistas.

En youtube, el creador del canal
comparte videos filmando todo
a su alrededor.

Promocién de
sostenibilidad, proteccion
de dreas marinas, cultura
(gastronomia,

1 tortuga gigante, Viajes (Socios de . P i relacionadas con las islas. o Tik Tok y Facebook los turistas L .
as o AT SO asi como musica hawaiana y el " > turisticas. AN tradiciones), ecoturismo,
. . viaje, planificando un viaje, reglas del concepto de "aloha" Utilizan hashtags oficiales como YouTube ofrece contenid filman la naturaleza, sitios mas campatias sobre
publ]cacu)nes parque nacional) P ° #VisitMaldives, #Maldives y M ; 0:_ ut C f’] r‘u.c c‘v‘mt’g]‘“ © visitados, la gastronomia de Jeju manplares
#SoonCome para aumentar su audiovisual emoclona y review acerca de la Isla. g -
alcance y visibilidad global enalteciendo a la isla.
En instagram la frecuencia de
Instagram: @islas.maldivas S Telae (Carari estas publicaciones depende del Publicaciones regulares
. publican entre 3 a 5 veces por El trismo de Islas Canarias turista, ya que, la pégina en instagram, cn
Fl‘ecueHCIas . Instagram 3 a 5 veces por semana. mantiene una presencia constante en
Publicaciones regulares con buena . semana. . P repostea. campafias con
. " N Facebook de 2 a 4 veces por . redes sociales, con publicaciones . N .
de interaccion, con frecuencias de Tik Tok: . En youtube, los videos se suben influencers se obtienen
e semana. L . . diarias en todas las plataformas. .
. N publicacion diarias. Tiktok 3 a 6 veces por semana (@viajasalasislasmaldivas, Utilizan formatos visuales atractivos de manera semanal. altos niveles de
publicaciones P : publicaciones de videos, 3 a 6 ) En Tik Tok y Facebook las engagement y alcance.
como reels y stories I .
por semana publicaciones son a diario.
Establecieron alianzas clave:
Acrolineas Hawaiian Airlineas,
United Airlines.
. . Paquetes turisticos Desarrollan campafias Cuenta colaboran activas con Campaiia “Slow Road” de la con TUI Care
Material Sociedad Isabela Platino, grupos de completos. internacionales dirigidas a agencias de viajes locales mediante Jeju Tourism Organization (proyectos de manglares,
. 1 Facebook como: Tortuga Bay, Turismo . Expedia, Travelocity. mercados clave, como Francia y asociaciones como ACAVYT, (JTO) junto a Cheil Worldwide, coral), campafias como
promociona Galipagos. . TripAdviso. Japén, en colaboracion con fortaleciendo la comercializacion Incluye un film promocional, “Change the Season”,
y alianzas . Colabora con OTAs y agencias de viajes y operadores turistica a través de campaas dgina movil y difusion en "Sea the Change"
plataformas disitales. turisticos. conjuntas redes.
. GetYourGuide, Klook
con actividades
culturales.
. Evento “Galapagos es Ana” . GoHawaii participa

28 de mayo, Facebook
Galdpagos Zona Comercial.

enfocandose a la
sostenibilidad.

Cuenta con INFECAR, en Gran
Canaria, que funciona como centro

Jeju participa activamente en

Participacion en ferias
internacionales de

s e N Arabian Travel Market (ATM — de congresos y plataforma para L N N .
Partlc1pac10n . legrazgo proyectos por . HTAy HVCB Preseman Mercado de Viajes Arabe) encuentros infernacionales f‘enas lplc?maclonales . turismo, ev en(o§
d t mujeres que transforman productos turisticos de Es una de las ferias mas focados en P por su premios en el
e eventos y residuos en productos Hawii. I s ¢ oS adad, en la feria ATM Dubai 2024, pais como Latin
feri sostenibles. . Go Green Travel Show importantes del turismo en Innovacion y ¢ooperacion con donde promocioné su oferta de American Fashion
erias " . " . ¥ Medio Oriente mercados de Africa, Europa y . N
. Nature Galapagos, Galapagos Ecotourism Society América Latina. turismo halal, de lujo y MICE Awards en RD.
Native y Galapagos Seas Events cuenta con )
Travel. eventos.
Las Islas Galapagos han impulsado
colaboraciones con influencers de Campaiia: “World’s Biggest
viajes para promocionar el destino a Giveaway”
Colaboracion traves_ de experiencias auténticas y Par}lglpan mis d_e_}p socios Tiene colaboraciones con En la} feria ATM l?ul?al 2024, CGIaboracmn con
atractivas. . - . turisticos, esta dirigida a una . L . trabajaron con aerolineas, tour influencers, campafias
N " Press trip” son viajes de prensa e I : influencers de viajes, quienes . .
es con Se emiten boletines mensuales que influencers, audiencia internacional, eneran contenido auténtico operadores y agencias de Medio con prensa y redes para
infl incluyen novedades, promociones ) especialmente mercados clave Elrac tivo sobre el destino y Oriente para ofrecer paquetes impulsar el turismo.
intluencers especiales y consejos (tiles para los como India, Reino Unido, ) halal, lujo y personalizados.
visitantes, con el objetivo de mejorar Alemania, China y EE.UU.
su experiencia y fomentar un turismo
responsable.
Con universidades locales:
. Jeju National
University
. Jeju Tourism Colaboracion con ONG:
Convenios . University Hispaniolan
. Total: 20 organizaciones The Maldives National Las universidades canarias, como la . Halla University, Ornithological Society,
con . ONG: 6 Forma parte de redes académicas University (MNU) Universidad de La Laguna y la con el objetivo de fomentar la Fondo MARENA,
instituciones . Instituciones publicas: 4 como la Association of Pacific Ofrece programas en areas como Universidad de Las Palmas de Gran investigacion de proyectos Fundacion Ecologica Los
. Instituciones privadas: 4 Rim Universities, lo que facilita la salud, educacion, negocios, Canaria, participan en iniciativas turisticos sostenibles. Arrecifes de Bavaro, etc.
u . Universidades piblicas: 3 colaboracion en proyectos de tecnologia, ciencias marinas y académicas de alto nivel, como el Mantiene alianzas estratégicas Alianzas con
organizacione . Universidades privadas: 3 investigacion e innovacion. mas, enfocados en el desarrollo Campus de Excelencia Internacional con Pledis Entertainment, con universidades (UASD,
g sostenible del pais en turismo. quienes colabora en campafias INTEC en educacion
S de promocion cultural y turistica comunitaria)

a través del K-pop, y DFS
Group, para el desarrollo de
espacios de venta duty-free en
zonas clave de la isla

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se proponen estrategias para las Islas
Galapagos que incluyen actividades de ecoturismo,
ciclismo verde, turismo extremo y promocion de eventos
cientificos, enfatizando un enfoque holistico que
preserve su biodiversidad unica y fomente la
participacion de la comunidad local.

Estrategias aplicables para las Islas Galapagos

Ciclismo verde: estrategia de promocion turistica
sostenible

El ciclismo verde es una alternativa ecoldgica para —
explorar las Islas Galapagos, promoviendo Ila
conservacion ambiental y la sostenibilidad. Se sugiere
desarrollar rutas en la Isla Isabela, como el recorrido
hacia El Muro de las Lagrimas y el volcan Sierra Negra.
La implementacién de campafias de sensibilizacion y
colaboracion con operadores turisticos locales es vital.
Ademas, se recomienda la creacion de infraestructura
adecuada y el uso de plataformas digitales para
promover estas actividades.

Surf: integracion del deporte y la naturaleza

La promocion del surf en las Islas Galapagos,
especialmente en competiciones como las organizadas
en San Cristdbal, puede atraer a turistas y fortalecer el
turismo deportivo. Es esencial revitalizar estos
campeonatos, involucrando a surfistas locales y
utilizando estrategias de marketing para resaltar el
compromiso con la sostenibilidad. La capacitacion de
jévenes en surf y organizacion de eventos puede tener
beneficios econémicos y sociales para la comunidad.
Voluntariado  Linguistico: intercambio cultural 'y
educativo

Un programa de voluntariado linguistico podria fomentar
el intercambio cultural, permitiendo que Vvisitantes
aprendan espafiol, mientras que los locales aprenderian
otros idiomas. Es crucial investigar la demografia de los
turistas y establecer alianzas con organizaciones
educativas para maximizar el impacto de este programa,
ademas de usar redes sociales para su promocion.

Ecoturismo: promocién de un santuario de biodiversidad
El ecoturismo en las Galapagos debe enfocarse en
destacar la biodiversidad del archipiélago y fomentar
practicas turisticas responsables. Las campafias
publicitarias pueden resaltar la singularidad del entorno

natural, y se recomienda colaborar con operadores turisticos
y comunidades locales. Utilizar plataformas digitales para la
promocion sera clave.

Turismo extremo: experiencia sensorial

La Isla Fernandina, con su actividad volcanica, puede ser
promovida como un destino de turismo extremo. Es
importante usar marketing experiencial y colaborar con
influencers para captar la atencion del publico. Las
actividades deben ser seguras y sostenibles, y deben
alinearse con principios de ecoturismo.

4. DISCUSIONES

Los resultados confirman la premisa central: Galapagos
posee una imagen de marca solida y un capital natural que
constituye una ventaja competitiva inherente (Paul &
Andrea., 2022). No obstante, existe una desconexion
evidente entre este potencial y la estrategia de marketing
actual, la cual no logra capitalizar plenamente el valor de la
sostenibilidad ni comunicarlo de manera efectiva a través de
los canales digitales predominantes. Esto coincide con lo
sefialado por Hasan et al. (2023), quienes afirman que la
sostenibilidad solo se traduce en ventaja competitiva cuando
se integra de forma estratégica y visible en la propuesta de
valor.

La efectividad del modelo de certificacion de Maldivas
(GSTC) y la narrativa de autenticidad cultural de Hawai
ofrecen lecciones valiosas. Para Galapagos, esto implica la
necesidad urgente de adoptar certificaciones internacionales
creibles que fortalezcan la confianza del mercado y
desarrollar narrativas propias basadas en su estatus de
laboratorio natural, combinando ciencia y conservacion (Li,
Shengke, & Kaixin.,, 2024). El limitado uso de Ila
comunicacion digital identificado en el diagnéstico
representa una brecha critica, considerando que, como
demuestra el caso de Canarias, la digitalizacion es un
facilitador clave para la educacion del turista y la gestion de
la capacidad de carga (Gonzélez-Sanchez, Alonso-Mufioz, &
Torrejon-Ramos., 2023).

El interés expresado por los turistas en experiencias de
turismo cientifico y voluntariado sefiala una oportunidad
clara para la diversificacién de mercados y la creacion de
productos de mayor valor que alineen la experiencia del
visitante con los objetivos de conservacion.

92



ISSN Electronico 2500-9338
Enero-Abril. Volumen 26 Numero 1, Afio 2026 Péags. 82-94

5. CONCLUSIONES

Las Islas Galapagos requieren una transicion hacia un modelo
integral de marketing sostenible que articule de manera
coherente la conservacién, la experiencia del visitante y la
comunicacion estratégica, con un fuerte componente de
digitalizacién.

La integracion de estandares de certificacion internacional
(como GSTC) en el branding del destino es un paso crucial para
aumentar la credibilidad y competitividad en el mercado global
de turismo sostenible.

Existe un potencial significativo y sin explotar para desarrollar y
comercializar segmentos de turismo especializado, como el
cientifico, el deportivo responsable y el de voluntariado
ambiental, que respondan a la demanda de experiencias
auténticas y con proposito, logrando posicionar a las Islas
Galapagos como un destino rico en biodiversidad y
conservacion ecolégica.
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