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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) obedece a preceptos de formacion
integral de profesionales al servicio de la sociedad, contrario a manifestaciones altruistas
o filantropicas hacia grupos poblacionales menos favorecidos. La intervencion social de
las universidades se enfoca en docencia, investigacion, extension y gestion. El objetivo
del estudio radica en determinar la relacion entre la RSU y el proceso educativo para la
formacion profesional (PEFP) en estudiantes de Bucaramanga. Se tratd de una
investigacion cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, en una poblacion
de 225 estudiantes de Bucaramanga, Colombia. Las instituciones educativas de
educacién superior que hicieron parte de la investigacion fueron tres universidades de la
ciudad de Bucaramanga (una institucion publica de ambito departamental y dos privadas
de &ambito nacional. La edad promedio de los estudiantes es 23 afios y el 46% fueron
mujeres y el 54% hombres.

La investigacion determiné que existe una relacién positiva, estadisticamente
significativa, entre la RSU y el proceso educativo para la formacién profesional en
universidades de Bucaramanga, donde se observo claramente la tendencia a relacionar
la adquisicién de experiencias significativas de la vida universitaria, con la adecuada

formacion profesional, es decir, las acciones institucionales que emprenden las
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universidades, en cuanto a participacion social con el entorno que las rodea,
desencadena aptitudes y habilidades en los estudiantes que los proyectan para el buen
desempeifio profesional, una vez terminan los estudios superiores.

Palabras clave: Docencia, investigacion, gestion, proyeccion social, Responsabilidad
Social Universitaria.

UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY (USR): THE UNIVERSITY AS

AN AGENT OF CHANGE
ABSTRACT

The University Social Responsibility (USR) follows the principles of comprehensive
training of professionals at the service of society, contrary to altruistic or philanthropic
demonstrations towards less favored population groups. The social intervention of
universities focuses on teaching, research, extension, and management. The objective
of the study is to determine the relationship between USR and the educational process
for vocational training (PEFP) in students from Bucaramanga. This was a quantitative,
non-experimental, cross-sectional, and correlational research in a population of 225
students from Bucaramanga, Colombia. The higher education institutions that took part
in the research were three universities in the city of Bucaramanga (one public institution
at the departmental level and two private institutions at the national level). The average
age of the students is 23 years old and 46% were women and 54% men.

The research determined that there is a positive, statistically significant relationship
between the RSU and the educational process for professional training in universities in
Bucaramanga, where the tendency to relate the acquisition of significant experiences of
university life with adequate professional training was clearly observed, that is, the
institutional actions undertaken by universities in terms of social participation with the
environment that surrounds them, triggers aptitudes and skills in students that project
them for good professional performance once they finish higher education.

Keywords: Research, social projection, teaching, Management, University Social
Responsibility

Introduccion Al abordar los origenes de Ila
responsabilidad social como un concepto
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ampliamente adoptado en diversos
sectores, es importante sefalar que su
surgimiento se produjo en el ambito
empresarial. Durante un tiempo, su
aplicacion en el sector educativo, y en
particular en el universitario, fue
incorrecta. Actualmente, se entiende que
ambas esferas son distintas y que sus
enfoques no son equivalentes; mientras
que las empresas persiguen un objetivo
econdmico, las universidades tienen una
mision social. No obstante, ambas
comparten ciertos propositos comunes,
como el fomento del bienestar social y el
desarrollo  personal de diversas
comunidades.

Las funciones que realizan las empresas
son diferentes a las de las universidades.
Por un lado, las organizaciones
empresariales ofrecen productos vy
servicios que a menudo responden a la
demanda del mercado, impulsando el
consumismo, en ocasiones sin ser
imprescindibles para la vida. Por otro
lado, las universidades se dedican a la
educacion y formacién de ciudadanos,
promoviendo la investigacién, el trabajo
social y la transformacion de la sociedad
mediante la busqueda de soluciones a
las complejas problematicas y
necesidades que enfrenta la poblacion
en ambitos sociales, econdémicos,
politicos y ambientales, entre otros.
Acunia, et al, (2022)
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Los aportes literarios en el campo de la
RSU van en aumento a nivel
internacional, ratificado en la revision
sistematica y analisis bibliométrico que
realizaron Duque y Cervantes (2019),
donde sobresale Espafia con el mayor
de producciones cientificas, seguido de
Venezuela, Colombia y México, con
publicaciones en diversas bases de
datos, lo que corrobora el auge que toma
el tema de RSU a nivel de instituciones
de educacidn superior, como aportes
significativos para el reconocimiento de
las acciones mas representativas;
identificandose la tendencia que existe
en el medio por el desarrollo de
investigaciones empiricas, asi como la
elaboracién y aplicacién de indicadores
propios, internos de cada universidad
para la redacciéon de instrumentos de
evaluacion de las acciones de RSU que
lleva a cabo la institucion. De tal modo, el
tema que naci6 a partr de la
responsabilidad social empresarial o
corporativa, y que ha ido tomando fuerza
en las universidades y demas
instituciones de educacion superior,
carecia de investigacion suficiente que
aportara los argumentos necesarios para
la implementacion, asi como la
validacion de instrumentos de medicion
para los procesos evaluativos o
diagndsticos de la RSU. (Duque vy
Cervantes, 2019, p. 459)

Como citar este articulo: Montes Moreno SM, Chavez Galvis J, Godoy Godoy N, Montes
Montealegre HA. Responsabilidad social universitaria (RSU): la universidad como agente de
cambio. Revista Cuidado y Ocupacion Humana; Volumen 15(1) (2026).



) [ ta 2
“\,u Cuidado & Ocupacion Humana <’ g

ISSN (Linea): 3115-2260
ISSN: 2322-6781

La RSU es el mecanismo por utilizar para
que la sociedad afronte una serie de
problematicas basadas en la produccion
de saberes, en la aplicacion del
conocimiento para el bienestar social y
expansion de las fronteras colaborativas
a nivel cientifico, y que finalmente
inciden directamente en el desarrollo
socioeconomico, politico y administrativo
de los paises. (Gaete y Alvarez, (2019, p.
7)

Las universidades son ahora objeto de
formacion y preparacion de individuos
con intimos vinculos de fraternidad con
la institucionalidad y la proyeccion hacia
el exterior, es decir, proyectar una
imagen de contribucion social en
diferentes campos, participar en el
desarrollo de las  comunidades,
propender por la busqueda activa de
soluciones en problematicas sociales y
ambientales, entre muchas otras
actuaciones que involucran la formacion
profesional socialmente responsable de
los educandos. Tal como lo expone la
AUSJAL, citado en Vallaeys y Alvarez
(2019), la RSU puede entenderse como:

“La habilidad y efectividad con las que
las instituciones de educacién superior
pueden responder a los requerimientos
de transformacién  socioambiental,
econdmica o politica en las regiones,
mediante la implementacion de las
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funciones misionales de universalidad”.
(p. 100)

En este orden, la docencia,
investigacion, extension y gestion;
enmarcadas en valores de ética,
solidaridad, justicia y equidad, deben
contribuir en la formacién de recursos
humanos indispensables que
trasciendan en el desarrollo humano
sustentable. lgualmente se entiende que
el comportamiento de proyeccion social
que hace a una universidad socialmente
responsable no corresponde a practicas
filantropicas, sino a entender la magnitud
del compromiso que tienen en los
procesos educativos para la formaciéon
integral de profesionales éticos y
sensibles a las

problematicas sociales y ambientales,
capaces de promover acciones Yy
contribuciones basadas en produccion
intelectual, herramientas tecnoldgicas,
soluciones integrales y el fortalecimiento
de la institucionalidad en el lugar de
desempeinio laboral, como respuesta a la
preparacion y entrenamiento en el
claustro universitario. (Vallaeys vy
Alvarez, 2019, pp. 264-265)

Se promovié este tipo de investigacion
socioeducativa en Bucaramanga a falta
de informacion cientifica reglamentada
en estudios de credibilidad vy
profesionalismo, con la finalidad de
reconocer, inicialmente la percepcion de
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los estudiantes, con respecto al
conocimiento de la RSU en el proceso
educativo que llevan a cabo, y que la
informacion que arroje la investigacion
sirva para identificar debilidades vy
oportunidades de mejora en la
implementacidon del sistema de gestion
basado en responsabilidad social en
cada Institucion de Educacion Superior
(IES) del pais, al igual que sirva de
referencia para otras instituciones a nivel
internacional.

Los conceptos de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) han sido
debatidos y cuestionados en muchos
escenarios, es asi que se considera que
uno de los grandes aportantes al tema,
Vallaeys, sostiene que la discusion
alrededor de un concepto concreto de
RSU es de corta data en Latinoamérica;
las iniciativas estan alrededor del ano
2000 bajo los aportes de la Red chilena
“‘Universidad Construye Pais”, la Red
Latinoamericana de Universidades, la
Iniciativa Interamericana de Etica,
Capital Social y Desarrollo, y a través del
gobierno noruego auspiciado por el
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). La red Universidad Construye
Pais la definié como:

“La capacidad que tiene la universidad
de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores
generales y especificos, por medio de
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claves:

cuatro  procesos Gestion,
docencia, investigacion y extension”.
(Vallaeys y Alvarez, 2019, p. 99)

Otra propuesta de mayor versatilidad la
conforma la definicion de RSU propuesta
por la red de homdlogos que integra las
diversas universidades jesuitas del
continente. AUSJAL en 2006:

La habilidad y efectividad de Ila
universidad para responder a las
necesidades de transformacion de la
sociedad donde esta inmersa, mediante
el ejercicio de sus funciones sustantivas:
docencia, investigacion, extensién y
gestion interna. Estas funciones deben
estar animadas por la busqueda de la
promocion de la justicia, la solidaridad y
la equidad social, mediante Ia
construccion de respuestas exitosas
para atender los retos que implica
promover el desarrollo  humano
sustentable. (Vallaeys y Alvarez, 2019, p.
99)

Metodologia.

La investigacién se llevd a cabo con un
enfoque cuantitativo y no experimental,
desarrollada de manera transversal, con
el objetivo de obtener informacion
precisa que contribuya al fortalecimiento
institucional y al crecimiento actitudinal
de los futuros profesionales en
pensamiento critico social constructivo.
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El estudio es de tipo correlacional,
buscando identificar la relacién entre la
responsabilidad social universitaria y la
formacion profesional de los estudiantes,
explorando como este compromiso
puede influir en el desarrollo de las
comunidades. La utilidad de los estudios
correlacionales radica en reconocer
cdmo se comporta una o varias variables
a través del analisis del comportamiento
de otra, lo que permite establecer
relaciones de dependencia 0
independencia entre ellas. Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991, p. 73

El instrumento de recoleccion de
informacion fue adoptado y modificado
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de los instrumentos creados y validados
inicialmente por Vallaeys, de la Cruz y
Sasia, el cual contiene cuestionarios
disefiados en formato con la escala
Likert, con proposiciones afirmativas y

seis opciones de respuestas: 1
(totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo),
3 (parcialmente de acuerdo), 4
(parcialmente en desacuerdo), 5 (de
acuerdo). Seguidamente se procedid a
analizar la confiabilidad del instrumento
de recoleccion de informaciéon a través
de la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach, aplicado a la dimensién
evaluada, social, ambiental,
epistémico/cognitivo y educativa.

Alfa de Cronbach en Estudiantes de IES de Bucaramanga

No. Dimensiones

Social
Ambiental
Epistémico
/Cognitivo

1
2
3
4 Educativo

: Alpha de
No. Items Cronbach
23 0.797
8 0.882
10 0.814
16 0.823

Nota: Se expresa el valor del Alfa de Cronbach para cada una de las dimensiones que

integran las variables del estudio.

La revision del instrumento se somete a
validacién por parte de un panel de
evaluadores expertos, de caracter
interdisciplinario conformado por
profesionales de distintas areas del
saber en estudios superiores y formacion
doctoral, asegurando, de esta manera la

aplicaciéon de instrumentos de alta
calidad.

La muestra del estudio fue seleccionada
mediante muestreo aleatorio simple y
esta conformada por 225 estudiantes
pertenecientes a IES publicas y privadas
de la ciudad de Bucaramanga, Colombia,
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asumidos como fuentes primarias e
indagados mediante encuesta tipo
cuestionario utilizando formulario de la
suite de Google y procesamiento de
datos a través del software SPSS y la
herramienta  ofimatica  Excel. La
investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal
y de tipo correlacional.

En el analisis de los resultados se
aplicaron estadisticos descriptivos e
inferenciales, tales como media,
mediana, varianza, desviacién estandar,
pruebas de Chi-Cuadrado, pruebas de
normalidad de datos (prueba de
Kolmogorov-Smirnov (KS)), diferencia
estadistica (prueba no paramétrica de
Kruscal-Wallis), prueba de Mann
Whitney, pruebas de relacion estadistica
(coeficiente de correlacion de
Spearman), pruebas de prediccion
estadistica (ANOVA), entre otros.

Desarrollo; Mujeres tienen para ser,
actuar y decidir después de sobrevivir a
una morbilidad materna extrema.
(Valencia, F, Florez, B, Gaviria L, 2016).
El personal de salud y en general los
equipos e instituciones de salud, juegan
un papel importante en el
acompafiamiento que debe realizar a las
gestantes en este proceso tan complejo,
puesto son quienes podrian detectar
hechos relevantes que ameritan de
atencion e intervenciones para apoyar a

TerapioOcupacionl
la gestante en el paso por este tipo de
experiencias, Narvaez & Acosta lo
describen asi: el rol de los servicios de
salud es critico, ya que se profundizan
sentires de soledad, preocupacion y
estrés, cuando el personal sanitario tiene
una relacion deshumanizada con las
mujeres, (Narvaez, & Acosta, 2022).

Resultados y Discusion:

Entre los principales datos
sociodemograficos recopilados en la
investigacion se tiene que la muestra
total de 225 estudiantes de Instituciones
de Educacion Superior de Bucaramanga
estuvo integrada por 121 mujeres, que
constituyen el 54%, y 104 hombres, que
constituyen el 46% de la totalidad. En
cuanto a los grupos etarios de mayor
participacion en la muestra investigativa,
se tiene que oscilaron entre los 17-52
afios, siendo 23 afos, la edad media
entre la poblacion, y
predominantemente, aquellos
estudiantes en edades comprendidas
entre 18-26 anos, equivalente al 87,1%
del total.

Otra informacién sociodemografica que
fue tenida en cuenta en la investigacion,
correspondié al estado civil de los
estudiantes universitarios,
encontrandose que el 76,4% son
solteros, es decir, no tienen relaciones
conyugales de unién marital como tal,
mientras que el 16,4% conviven en union
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libre, lo que de manera general se
relaciona con la edad de la mayoria de
los participantes, cuya caracteristica
sobresaliente es que se encuentra en la
etapa de la juventud, sacando adelante
los estudios superiores, como
preparacion para la vida.

La ciudad de Bucaramanga, Colombia,
cuenta con una diversidad de
Instituciones de Educacion Superior
(IES), tanto oficiales como privadas que
aportan al enriquecimiento de las ofertas
académicas de preferencia por los
estudiantes en esta parte del pais. Las
IES correspondientes a los estudiantes
encuestados fueron la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), Unidades Tecnoldgicas
de Santander, Universidad Industrial de
Santander (UIS), Corporacion
Interamericana de Educacién Superior,
Corporacion Universitaria
Iberoamericana, Corporacion
Universitaria Remington, Escuela
Superior de Administracion Publica,
Instituto Universitario de La Paz, SENA,
Tecnologico del Oriente, Universidad
Antonio Narifio, Universidad Autbnoma

de Bucaramanga, Universidad
Cooperativa de Colombia, Universidad
de Investigacion y Desarrollo,

Universidad de Santander (UDES),
Universidad Industrial de Santander
(UIS), Universidad Libre, Universidad
Manuela Beltran (UMB), Universidad
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Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
y Universidad Santo Tomas (UST).

El mayor porcentaje de participacion
(18,7%) correspondié a la Universidad
Industrial de Santander, seguido de la
Universidad de Santander (12,9%),
Universidad Manuela Beltran (8,9%),
Universidad Autbnoma de Bucaramanga
(8,9%) y Universidad Santo Tomas de
Aquino (8,4%).

La mayor participacion (7,1%) hizo
referencia a estudiantes de psicologia y
derecho en cada caso, seguidos de
economia (5,8%), medicina y contaduria
(5,3%) cada una, enfermeria (4%) y las
carreras de ingenieria civil y de sistemas
(3,6%), cada una, como las de mayor
representatividad en la muestra aplicada.
De igual forma, los estudiantes
universitarios del estudio se encuentran
cursando diversos semestres en las
correspondientes carreras profesionales,
sobresaliendo el 20,4% que cursan
quinto semestre.

Normalidad de datos: A partir de un nivel
de significancia de 0,05 se aprecio6 que el
valor encontrado en la prueba de chi
cuadrado, es mayor que el valor tedrico
planteado (6,93), lo que se interpreta
como la negacioén de la hipétesis nula, es
decir, se confirma preliminarmente que
existe una relacion o incidencia positiva
entre el género de los estudiantes y la
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significativas entre los dos géneros

las instituciones de educacidon superior analizados.
de Bucaramanga, sin diferencias
Prueba Chi Cuadrado Grupo X
Significacis
Valar Df asintotica
___ (bilateral)
Chi-cuzdrado de 1,106 2 0,575
Pearzon
Razén de verosimilitud 1,106 2 0,575
M de casos validos 225

a. 0 casillas (0,0%%) han esperado un recusnto mener que 5.
El recuento minime esperade es 6,03,

Nota: La tabla muestra la pruebas de Chi-Cuadrado referente a los géneros masculino y

femenino de los estudiantes, con respecto a la variable RSU de la investigacion.

En base a las hipoétesis planteadas en la
investigacion, se realiz6 la interpretacion
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov de
la siguiente manera:

HO: los datos se ajustan a la distribucidn
Normal. H1: Los datos no se ajustan a la
distribucion Normal

En ambos casos la prueba resulta
significativa, es decir, se rechaza HO; lo
que indica, en primera instancia, que la
Responsabilidad Social Universitaria
tiene relacion con el proceso educativo y
formacion profesional en los estudiantes
de educacion superior de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia, es decir, que
cuando las instituciones de educacion
superior implementan actividades de
responsabilidad social, los estudiantes
perciben un mayor nivel de compromiso

de la universidad hacia ellos, elevando
su nivel de confianza en la formacion
académica que reciben, asi como
empatia y sentido de pertenencia hacia
la institucion educativa. Igualmente,
cuando el estudiante percibe un
comportamiento responsable por parte
de las IES, se genera también una
percepcion positiva en el proceso
educativo, sensibilizando y motivandolos
hacia la adhesién a dichos procesos
organizativos de participaciéon social y
ambiental.

Seguidamente, se muestra la tendencia
hacia la normalidad de los datos
referentes a las variables de la
investigacion, es decir, la relacion entre
la RSU y el proceso educativo para la
formacion profesional de los estudiantes
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de educacion superior de la ciudad de
Bucaramanga.

Histograma de Prueba de Normalidad de RSU

Frecuencia

Histograma Simple de x

Media = 126,688
iacicn estandar = 28,3589
N=225

25000

Nota: La figura muestra la distribucion normal de x, segun la prueba de Kolmogorov-

Smirnov para los datos de investigacion.

El histograma mostré como la variable
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) presenta una forma muy parecida
a la campana de Gauss, lo que conduce
a inferir que sigue una distribucién
normal, aunque con una ligera asimetria
hacia la derecha como lo muestran los
datos de curtosis, pero una marcada
concentracion de datos que ratifican la
normalidad en este caso.

La normalidad ratific6 la tendencia a
considerar la existencia de una relacién
significativa entre la RSU y el proceso
educativo para la formacién profesional
en las IES de Bucaramanga.

Adicionalmente, con la prueba de Mann
Whitney se pudo inferir que la mayor
asociacion que se evidencia entre los
grupos de estudio estaria en términos

medio y alto, es decir, aquellos que
consideran una relacion considerable
entre las variables de la investigacion.

Analisis inferencial: Diferencia

Estadistica:

Se procedi6 a la aplicacion de la prueba
no paramétrica de Kruscal-Wallis que se
utiliza para comprobar la hipétesis nula
de tres 0 mas muestras independientes

provenientes de poblaciones muestrales
idénticas.

La distribucion de los datos a través de
un diagrama de cajas simples con
respecto a la variable “y” (Proceso
educativo/formacién profesional), mostro
la marcada tendencia a la calificacion
“alto”, seguido de la calificacién “medio”

y una baja muestra estadistica en la
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categoria “bajo”, lo que traduce que el
95% de los estudiantes respondieron
afirmativamente a las preguntas donde

Diagrama de Cajas Simples de Y por Grupos

se establece una relacién directa entre la
RSU y el proceso educativo y formacion
profesional.

Diagrama de cajas Simple de y por grupo

Nota: En el diagrama de cajas se observa la mayor agrupacion de datos en la calificacién

“alto”.

Debido a que se traté de una muestra
grande, 225 encuestas, y que el grupo
correspondiente a la asociacion de
calificacion bajo tiene una minima
frecuencia asignada, se dificulta la
veracidad de los resultados. Se aplico
diferencia de medias empleando la
prueba de Mann Whitney. Aqui se infirid
que la mayor asociacion que se
evidencia entre los grupos de estudio
estaria en términos medio y alto, es decir,
aquellos que consideran una relacion
considerable entre las variables de la
investigacion.

Las instituciones de educacion superior
(IES) de Bucaramanga generan
experiencias significativas de

Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) principalmente a través de la
ensefianza y la investigacion. A través de
la ensefianza, se persigue la formacion
integral y ética de profesionales que
puedan abordar y solucionar los
problemas y necesidades de la sociedad.
Esto se logra mediante un analisis
interdisciplinario de las condiciones
sociales, ambientales, politicas y
culturales que obstaculizan el desarrollo
pleno de la comunidad, permitiendo asi
proponer soluciones efectivas. Por otro
lado, la investigacion permite contribuir
de manera directa a la generacion de
conocimiento, asi como al desarrollo de
productos y servicios que beneficien a
las comunidades. Este aspecto se
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considera un valor afadido a la funcién
universitaria; junto con la proyeccion
social y la gestion, se aseguraran de que
estas iniciativas lleguen a los lugares y
momentos necesarios, sin que se trate
de intereses personales, como sucede a
menudo con las practicas profesionales
necesarias para obtener un grado. La
informacion generada a través de la
investigacion debe canalizarse hacia el
bienestar social en las manos
adecuadas. (Villarreal, Reyes y Mucha,
2022)

Relacién Estadistica: En este caso se
utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual es no paramétrico,

Grafico de Dispersion de PEFP vs RSU

Terapia Ocupacional
Uniganglens

Focutad ce Solus

semejante al coeficiente de correlacion
de Pearson, definido como una
correlacion lineal entre los rangos Ri (x)
y Ri (y) y se realizéd un grafico de
dispersion entre las variables de
investigacion.

Textualmente, se observa que el
conglomerado de dimensiones y
variables de la investigacién presentan
un comportamiento semilineal, con
dispersion discreta y puntos paralelos
que indican la congruencia entre la
informacion recolectada, que
estadisticamente, confirma la hipotesis
alterna, referente a la relacion entre la
RSU y el PEFP.

PEFP
L3

Dispersion Simple de PEFP por RSU

000

Nota: La tabla muestra la representacion grafica de la dispersion de los datos del estudio,
es decir, las variables Proceso Educativo/Formaciéon Profesional (PEFP) vs

Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

La correlacién en el grafico se interpreta
como el grado de asociacion que hay
entre dos variables analizadas, de
acuerdo con la orientacidon que se le
quiere dar a la interrelacidén de estas, en

términos de disminucidén o aumento, las
cuales se pueden clasificar en:

Lineal o curvilinea, de acuerdo con la
aglomeracién de puntos alrededor de la
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linea recto o una curva en el espacio del
plano.

Positiva o directa cuando al aumentar
una variable aumenta la otra y viceversa.
Negativa o inversa cuando al crecer una
variable, la otra decrece y viceversa.
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Nula cuando no existe ninguna relacion y
la nube de puntos estan distribuidas al
azar, Se dice que no estan
correlacionadas.

Correlaciones
RSU PEFP
Coeficiente de 1000 0633
RSU correlacion : Lt
Big_ (bilateral) . 0019
Eho N 215 223

de Coeficiente de 0.633" 1.000
Spear correlacion : :
man

FEFP  gig (bilateral) 0,011
N

s I
225 225

#%_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01

{bilateral).

Modelo 1 de Regresion Lineal entre Variables RSU vs PEFP

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Se observé una correlacion significativa
de 63.3% entre ambas variables
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) y Proceso Educativo/Formacion
Profesional (PEFP), como se viene
ratificando estadisticamente en sendas
pruebas.

De acuerdo con lo anterior, en el
coeficiente de Spearman aplicado en la
investigacion, se interpreta que a medida
que los valores tienden a 1 indican una
relacion entre las variables RSU y PEFP
de caracter fuerte y positiva establecida

entre ellas; contrario a lo que ocurre
entre las variables PEFP y RSU, donde
la relacion es menor. Se descarta la
inexistencia de relacion entre las
variables, medido por el coeficiente de
Spearman, cuando los datos tienden
cero o tienen signos negativos. Valores
proximos a cero indican que no hay
correlacion lineal. Puede que exista otro
tipo de correlacién, pero no lineal. Los
signos positivos o negativos solo indican
la direccion de la relacién; un signo
negativo indica que una Vvariable
aumenta a medida que la otra disminuye
0 viceversa, y uno positivo que una
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variable aumenta conforme Ila otra
también lo haga disminuye, si la otra
también lo hace. Apaza Zuhiga, et al,
(2022).
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Estadistica: Para la

Prediccién
realizacién de las pruebas de prediccion
estadistica se procedi6 a plantear
modelos entre las variables x (RSU) e y
(PEFP).

Modelo E

10725 052%

E. cuadrado

E Error

cuadrad  estandar dela
o estimacion
anustado

0524 1514859

Modelo 1 de Regresion Lineal entre Variables RSU vs

PEFP

Nota: La tabla muestra de manera resumida los datos mas importantes del modelo de

prediccion estadistica.

El modelo 1 plantea una relacion lineal
del 72% entre las variables RSU y PEFP,
Responsabilidad Social Universitaria y
Proceso Educativo/Formacion
Profesional. Como se menciond, una
relacién lineal en alto porcentaje entre
las variables, se considera que poseen
muchos factores o caracteristicas
interdependientes, unas de las otras,
capaces de interferir en el
funcionamiento entre ellas y modificar o
transformar situaciones problematicas
en eventos positivos para las
comunidades en intervencion.

Finalmente, los modelos de regresion
lineal establecidos entre las variables

RSU y PEFP, ratifican la correlacion
entre variables y corrobora la tesis
planteada de la existencia de relaciéon
entre las acciones de responsabilidad
social que realizan las IES, con respecto
al proceso formativo de profesionales en
las distintas areas del conocimiento en la
ciudad de Bucaramanga, Colombia.

La correlacion entre variables corrobora
la tesis planteada de la existencia de
relacion entre las acciones de
responsabilidad social que realizan las
IES, con respecto al proceso formativo
de profesionales en las distintas areas
del conocimiento en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia.

Coeficiente de Correlacion entre Variables RSU vs PEFP
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Coeficientes® _
Coeficient

Coeficientes no
estandanizados

Modelo

B

(Constant 20830
1 e)

RSU 0,561
a. Vanable dependiente: PEFP

Desv.
Error

4,636
0,036

es
estandariza

dos T Sig.

Beta

6,434 0,000

0,725 15,721 0,000

Nota: La tabla muestra los valores del coeficiente de correlacion entre las variables RSU

y PEFP.

A la vista de los resultados, se espera el
fortalecimiento institucional de todas las
actividades que involucran
responsabilidad social, el compromiso de
las partes interesadas, la comunicacion
asertiva y efectiva entre los involucrados,
trasladar las acciones de investigacion y
docencia a la sociedad en general,
salirse del claustro fisico, difundir
resultados de investigaciones, extender
los servicios y experiencias
profesionales a mas beneficiarios
directos; es el Illamado de los
estudiantes, percibido a través del
estadistico U de Mann Whitney con un
valor no significativo de 242 (p < 0,05),
donde se rechazo la hipotesis nula y se
aceptd la hipotesis alternativa, con
respecto a la relacion existente entre la
RSU y el PEFP de estudiantes de
educacion superior de Bucaramanga,
igualmente relacionado con otras
investigaciones en Latinoamérica
(Pérez, 2020), donde observaron una
baja transversalizacion de la RSU en los
contenidos curriculares, pero reconocen

los aportes indispensables en el proceso
educativo, en tal caso que la RSU tuviera
mayor difusién y reconocimiento.

De esta forma, se establece Ia
correlacién positiva del 63% entre las
variables, RSU (coeficiente de
correlacion de Spearman 1,00) y PEFP
(coeficiente de correlacion de Spearman
0,633), reciprocamente, Esta relaciéon
que ratifica la investigacion, hace parte
de los aportes cientificos que hacen los
investigadores, para contribuir en la
cimentacion y edificacion de la RSU en
Colombia y Latinoamérica. Tal cual lo
estiman Duque y Cervantes (2019), en
una revisidn sistematica y analisis
bibliométrico, donde figura Espafia,
seguido de Venezuela, Colombia vy
México, con la mayoria de las
publicaciones en torno a la RSU, lo que
indica un creciente auge de la tematica
en las universidades, que prometen
contribuir en los procesos de
transformacién social que se requieren
desde las instituciones de educacion
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superior, para la sociedad completa,
como es el caso de Bucaramanga.

Aunque la informacién al respecto ha
sido precaria e insuficiente, estudios
como este aportan argumentos solidos
de investigaciones cientificas y sociales
para consolidar propuestas de mejora en
aspectos fundamentales de la docencia,
como fuerza transformadora  del
pensamiento humano, la investigacion
como fuente de innovacion vy
descubrimientos permanentes, la
proyeccién social como alternativa de
contacto con la sociedad para el
mejoramiento de las problematicas y
necesidades del entorno, y la gestion
como parte funcional del proceso
administrativo para dinamizar el sistema
y hacerlo efectivo y eficiente en el
tiempo.

Los aspectos claves de esta
investigacion hacen referencia a la
produccion del conocimiento como uno
de los grandes aportes transformadores,
que la universidad hace a la sociedad,
por cuanto espera de la educacion
superior en Bucaramanga, la
consolidacion de los valores éticos y
morales para la contribucion social del
entorno, es decir, personas
comprometidas con la causa de
intervencibn en las problematicas
comunes, produciendo, desde el area de
conocimiento y desempefio, impactos
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positivos en las comunidades, a través
de la investigacion, produccion cientifica,

acompafamiento empresarial,
jurisprudencia, conservacion ambiental,
inclusion social, entre muchas otras
opciones de contribucion, ratificado por
el modelo de regresion lineal para las
dimensiones educativa de la variable
PEFP y las dimensiones social-
ambiental de la variable RSU, con un
valor del 81% de relacién entre ellas.

Aportes relacionados con la tematica los
presento Forero (2019), cuando propuso,
acertadamente, la implementacion de la
responsabilidad  social universitaria
basada en cuatro pilares fundamentales
que son la docencia, investigacion,
proyeccion social y gestion. Este
planteamiento retoma la docencia e
investigacion como el principal aporte de
las IES en la formacién profesional de los
estudiantes, pero plantea en |la
proyeccion  social un ingrediente
particular como fue la conservacion
ambiental y la participacién reflexiva en
el tema de postconflicto en Colombia,
dada la magnitud de la problematica, las
universidades no pueden ser ajenas al
proceso participativo de construccion de
ideales politicos, sociales y econdmicos,
que sin duda fortalecen la
institucionalidad nacional; algo que se
evidencié en las congruencias
encontradas en los modelos de regresion
lineal planteados en este estudio, con un
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63% de relacion entre la dimensién
epistémico-cognitiva perteneciente a la
variable PEFP, y las dimensiones social
y ambiental de la variable RSU, basados
en el pensamiento critico de los
estudiantes en la actualidad, que han
sido influenciados directa o]
indirectamente por los conflictos sociales
en las regiones, ante lo cual, el aporte
investigativo se configura en un avance
significativo en el pensamiento de los
estudiantes, que asocian con mayor
fuerza la generacion del conocimiento y
la preparacion académica, con
respuestas y atencion a las necesidades
sociales y ambientales circunscritas a
lugares determinados, en este caso la
region de Bucaramanga, Colombia.

La investigacion puso de manifiesto, que
cuando las instituciones de educacion
superior implementan actividades de
responsabilidad social, los estudiantes
perciben un mayor nivel de compromiso
de la universidad hacia ellos, elevando
su nivel de confianza en la formacion
académica que reciben, asi como
empatia y sentido de pertenencia hacia
la institucion educativa. Igualmente,
cuando el estudiante percibe un
comportamiento responsable por parte
de las IES, se genera también una
percepcion positiva en el proceso
educativo, sensibilizando y motivandolos
hacia la adhesién a dichos procesos
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organizativos de participaciéon social y
ambiental.

El aspecto propositivo de esta
investigacion se centré en el cambio de
paradigma que por décadas ha venido
dando una interpretacién inadecuada a
la responsabilidad social,
particularmente, desde la Optica
universitaria; haciéndola ver como una
serie de actividades conexas con los
principios  fundamentales de la
universidad, siendo que todas Ilas
actividades que componen los estudios
superiores, son la esencia pura de la
responsabilidad social, como es el caso
de la docencia, cuya finalidad universal
es la preparacion de las personas para la
vida, para enfrentar los cambios vy
problematicas del entorno,
contribuyendo al desarrollo de la
sociedad y propiciando espacios de
participacion y  transferencia de
conocimientos, entre muchas otras
funciones, que en este caso en
particular, se refiere a la comunidad de
Bucaramanga, donde los estudiantes
universitarios, como futuros
profesionales, promuevan actitudes y
habilidades éticas y participativas para el
bien comun de la comunidad, y sirvan de
referentes 0 modelos a seguir en otras
instituciones y lugares del pais.

La experiencia de las universidades
alrededor del mundo, confirma que la
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principal accion de responsabilidad
social es la formacibn de los
profesionales con alto nivel de
conciencia sobre las problematicas
sociales, y alta capacidad de reflexiéon
del impacto que puede tener el accionar
estratégico y planificado de actividades
de docencia, extension e investigacion,
articuladas y enmarcadas en un
programa eficaz de RSU, que
representan la oportunidad para la
generacion de nuevos conocimientos y
soluciones reales a las comunidades en
las que se encuentra inmersa la
universidad. De esta forma, se espera
que los estudiantes, docentes e
investigadores se involucren y articulen
en trabajos de proyeccion social y
medioambiental, siguiendo los principios
y valores hacia los demas seres vivos,
permeando las familias, y
consecuentemente a la sociedad en
general. (Oestmann, et al, 2021, p. 8).

Otro aporte  significativo a la
argumentacion de la investigacion, lo
realizé Suarez (2019), quien determind la
relacion existente entre la
responsabilidad social universitaria y la
formacién profesional en estudiantes de
ingenieria de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC,
donde el 97% consideran que la
responsabilidad social en la universidad
corresponde a un nivel intermedio y que
las  practicas responsables que
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implementa el establecimiento inciden

directamente en la  cualificacién
académica para la formacion integral
como profesionales, especialmente en
las acciones sociales y ambientales que
marcan el desarrollo de habilidades y
actitudes fructiferas para la vida, de igual
manera en la investigaciéon actual se
ratifica dicha correlacién, mediante el
modelo de regresion lineal entre las
dimensiones educativa y  social-
ambiental y la variable PEFP, con un
81% de relacion lineal, que se traduce en
formacion académica soportada en
experiencias significativas en el entorno
socioambiental en el que se
desenvuelven los estudiantes de
Bucaramanga.

La Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), entendida como una estrategia
macro de organizacion ética vy
compromiso con la sociedad, a través de
acciones concretas propias de la mision
institucional de las universidades, y que
responde a muchos cuestionamientos
sobre la participacion de la comunidad
educativa de las Instituciones de
Educacion  Superior (IES), como
promotores de una cultura de
proyeccién, a través de las acciones
propias de naturaleza educativa,
enmarcadas en la investigacion,
docencia, extension, gestion y proteccion
ambiental. Las IES, especialmente las
universidades, son vistas como
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empresas sociales, al servicio de las
personas, en procura de fortalecer e
impulsar las transformaciones
necesarias para la formacion profesional
de los individuos de una sociedad con
pensamiento critico y propositivo, de
cara a las realidades del entorno, y
dispuestos a realizar aportes
estratégicos y  significativos  que
contribuyan en la solucion de
problematicas socioeconomicas,
culturales, politicas y ambientales en las
comunidades o regiones del pais.

Conclusiones

La investigacion aporta las bases para la
profunda reflexién sobre la situacion de
las IES de Bucaramanga inicialmente,
pero seguro sera un modelo para la
expansion de la informacion 'y
aplicabilidad en otras instituciones, para
pensar en las alternativas de fomento y
entendimiento practico del concepto de
RSU en tiempos modernos, que
impulsen la educacion hacia modelos de
intervencion social, donde los
estudiantes adquieran la formacion ideal
para contribuir en la solucién de diversos
problemas reales en las comunidades,
de forma eficiente y sostenible.

Los resultados de la investigacion
muestran la necesidad de repensar la
responsabilidad social en las
Instituciones de Educacion Superior
como modelos practicos de ejecucién de
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los cuatro principios fundamentales de la
universidad: docencia, investigacion,
extension y gestion, de forma integral y
con mayor trascendencia en el proceso
educativo de formacion de profesionales
en las IES de la ciudad de Bucaramanga.

Los resultados investigativos de
normalidad basados en la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (0,126 y 0,108 para
las  variables PEFP vy RSU,
respectivamente), que configuran una
distribuciéon normal, ratifican la hipotesis
alternativa de relacion positiva entre
ambas, y el modelo de regresion lineal
entre las variables RSU y PEFP (1,00 y
0,633, respectivamente), dan fe de la
expresion de los universitarios de
Bucaramanga, donde se observo
claramente la tendencia a relacionar la
adquisicion de experiencias significativas
de la vida universitaria con la adecuada
formacion profesional, es decir, las
acciones institucionales que emprenden
las IES, en cuanto a participaciéon social
con el entorno que las rodea,
desencadena aptitudes y habilidades en
los estudiantes que los proyectan para el
buen desempeno profesional, una vez
terminan los estudios superiores; las
nuevas generaciones deben adquirir las
herramientas necesarias para consolidar
el tan anhelado desarrollo sostenible, a
través de acciones concretas de
responsabilidad desde el ambiente
universitario hacia el exterior, hacia la
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sociedad, como trabajo colaborativo que
se convierta en actividades rutinarias y
concienciadas.
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