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RESUMEN 

 

El equilibrio ocupacional constituye un determinante clave para el bienestar y el 

desempeño laboral, especialmente en poblaciones jóvenes que enfrentan múltiples 

demandas en su etapa de adultez emergente. En contextos laborales exigentes como el 

sector recreativo, donde se presentan cargas emocionales elevadas, largas jornadas y 

necesidad de mantener una actitud positiva constante, comprender esta relación resulta 

fundamental. Este estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre el equilibrio 

ocupacional y el desempeño laboral en jóvenes trabajadores de una empresa del sector 

recreativo de Bucaramanga. Se trató de una investigación cuantitativa con diseño 

correlacional, en la que participaron 88 empleados entre 19 y 30 años, seleccionados 

mediante muestreo probabilístico aleatorio estratificado por edad. Se aplicaron dos 

instrumentos validados: el Cuestionario de Equilibrio Ocupacional (OBQ-E), que evalúa 

la satisfacción con las actividades diarias, y la Escala de Impacto Ambiental para el 

Trabajo (WEIS), que examina la influencia del entorno laboral sobre el desempeño. Los 

resultados mostraron una asociación positiva entre un mayor equilibrio ocupacional y un 

mejor desempeño laboral, identificándose factores como el sentido de las actividades, el 
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descanso, las interacciones sociales y las demandas de tiempo como determinantes 

clave en dicha relación. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de implementar 

estrategias de intervención ocupacional orientadas a promover un equilibrio saludable en 

las ocupaciones diarias, con el fin de favorecer el rendimiento y el bienestar en ambientes 

organizacionales altamente demandantes. 

 

Palabras clave: Equilibrio entre Vida Personal y Laboral, Rendimiento laboral, Adulto 

Joven, Condiciones de trabajo, Recreación. 

 

RELATIONSHIP BETWEEN OCCUPATIONAL BALANCE AND JOB PERFORMANCE 

IN THE RECREATIONAL SECTOR 

 

ABSTRACT 

 

Occupational balance is a key determinant of well-being and job performance, especially 

among young people facing multiple demands during their emerging adulthood. In 

demanding work contexts like the recreational sector, which involves high emotional 

loads, long hours, and the need to maintain a constant positive attitude, understanding 

this relationship is fundamental. This study aimed to analyze the relationship between 

occupational balance and job performance in young workers of a recreational sector 

company in Bucaramanga. This was a quantitative study with a correlational design, 

which included 88 employees between 19 and 30 years old, selected through stratified 

random probability sampling by age. Two validated instruments were applied: the 

Occupational Balance Questionnaire (OBQ-E), which assesses satisfaction with daily 

activities, and the Work Environmental Impact Scale (WEIS), which examines the 

influence of the work environment on performance. The results showed a positive 

association between greater occupational balance and better job performance. Factors 

such as the perceived meaning of activities, rest, social interactions, and time demands 

were identified as key determinants in this relationship. These findings reinforce the need 

to implement occupational intervention strategies aimed at promoting a healthy balance 

in daily occupations, to enhance performance and well-being in highly demanding 

organizational environments. 

 

Keywords: Work-Life Balance, work performance, Young Adult, Working conditions, 

Recreation 
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Introducción 

 

 

El equilibrio ocupacional constituye un 

pilar fundamental para el bienestar y la 

productividad en los entornos laborales 

contemporáneos. Desde la perspectiva 

de la Terapia Ocupacional, este concepto 

se refiere a la distribución armónica de 

las distintas actividades de la vida diaria 

de un individuo, tales como el trabajo, el 

ocio, el autocuidado y las relaciones 

sociales (1,2). En el contexto 

organizacional, mantener dicho equilibrio 

se ha relacionado con mayores niveles 

de satisfacción laboral, mejor salud 

mental y un incremento del rendimiento 

profesional (3). El bienestar laboral, en 

este sentido, depende del ajuste entre la 

persona y su entorno profesional, 

incluyendo variables físicas, 

psicosociales y ocupacionales. Dicho 

ajuste puede estar mediado por factores 

como los roles de género y la cultura 

organizacional (4–6). 

Diversas condiciones pueden impactar 

negativamente el desempeño laboral y el 

equilibrio ocupacional. La Organización 

Mundial de la Salud y un estudio reciente 

realizado por Seguros SURA reportan 

que un porcentaje considerable de 

trabajadores colombianos experimenta 

estrés y agotamiento debido a la 

sobrecarga laboral (7,8). En particular, 

los jóvenes trabajadores enfrentan una 

tensión significativa entre las exigencias 

laborales y las tareas propias de su 

desarrollo psicosocial, situación que 

puede afectar su salud mental al 

dificultar la formación de identidad y 

relaciones sociales características de la 

adultez emergente (9,10). Esta 

problemática cobra especial relevancia 

en el sector recreativo, donde las 

condiciones laborales han sido poco 

exploradas. No obstante, las pocas 

investigaciones previas muestran que los 

trabajadores de este sector, 

especialmente aquellos dedicados al 

entretenimiento infantil, están expuestos 

a una carga emocional considerable 

debido a su responsabilidad con el 

bienestar de los niños y la atención 

simultánea a las expectativas de los 

padres (11). 

Estudios en diversos contextos laborales 

han demostrado que los trabajadores 

con mayor percepción de equilibrio 

ocupacional presentan niveles más altos 

de compromiso organizacional, menor 

intención de abandono y mejor 

desempeño en sus funciones. En 

poblaciones jóvenes, la adultez 

emergente —etapa comprendida entre 

los 19 y 30 años— es crucial para la 

consolidación de hábitos ocupacionales 

que influyen en trayectorias 
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profesionales posteriores (10,12,13). No 

obstante, persisten vacíos significativos 

en la literatura reciente respecto a cómo 

las condiciones específicas del sector 

recreativo afectan el equilibrio 

ocupacional y, a su vez, cómo este 

influye en el desempeño laboral. 

El desempeño laboral en este sector 

depende en gran medida de factores 

psicosociales como la motivación, la 

satisfacción y el bienestar emocional. Sin 

embargo, las particularidades del 

entorno —incluyendo jornadas extensas, 

exigencias de actitud positiva constante 

y el manejo de situaciones 

impredecibles— pueden comprometer el 

equilibrio ocupacional de los empleados, 

en especial en trabajadores jóvenes que 

simultáneamente cursan estudios, 

construyen identidad profesional y 

buscan relaciones personales estables 

(9–11,13). 

Algunas investigaciones han utilizado el 

Cuestionario de Equilibrio Ocupacional 

(OBQ-E) para documentar cómo un bajo 

equilibrio se asocia con menor calidad de 

vida y mayor presencia del síndrome de 

burnout (14,15). Paralelamente, la 

Escala de Impacto Ambiental para el 

Trabajo (WEIS) ha permitido identificar 

cómo factores como las demandas de 

tiempo, la ergonomía y el clima 

emocional actúan como facilitadores o 

barreras del desempeño laboral. Sin 

embargo, son escasos los estudios que 

integren ambas variables para analizar 

su interacción en poblaciones jóvenes 

dentro del sector recreativo 

(10,11,13,16). 

Por tanto, el presente articulo tuvo como 

objetivo principal presentar la relación 

entre el equilibrio ocupacional y el 

desempeño laboral en jóvenes 

trabajadores de una empresa del sector 

recreativo de Bucaramanga. Este 

artículo busca aportar al conocimiento 

sobre un fenómeno poco explorado en 

un contexto ocupacional con alta 

demanda y escasa investigación 

empírica reciente. 

Metodología. 

Se desarrolló un estudio de enfoque 

cuantitativo, con un diseño no 

experimental, de tipo correlacional y 

corte transversal, cuyo objetivo fue 

analizar la relación entre el equilibrio 

ocupacional y el desempeño laboral en 

jóvenes trabajadores de una empresa 

del sector recreativo de la ciudad de 

Bucaramanga. La investigación se llevó 

a cabo entre los meses de mayo y julio 

del año 2023, en el contexto real de la 

organización, sin manipular las variables 

de estudio. 

La población estuvo conformada por 115 

trabajadores, de los cuales se seleccionó 

una muestra representativa de 88 

participantes, utilizando un muestreo 

probabilístico aleatorio estratificado por 
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edades, entre 19 y 30 años. Se 

establecieron como criterios de inclusión: 

ser trabajador activo de la empresa, 

tener entre 19 y 30 años de edad y firmar 

el consentimiento informado. Se 

excluyeron quienes tuvieran un tiempo 

menor de 3 meses laborando en la 

empresa. 

Para la recolección de la información, se 

utilizaron dos instrumentos validados: el 

Cuestionario de Equilibrio Ocupacional 

(OBQ-E), que evalúa la percepción del 

equilibrio entre las actividades diarias, 

compuesto por 13 ítems con escala tipo 

Likert, y la Escala de Impacto Ambiental 

para el Trabajo (WEIS), que mide el 

grado de influencia de factores 

ambientales sobre el desempeño laboral, 

estructurada en 17 ítems. Ambos 

instrumentos fueron adaptados a la 

población objetivo y recategorizados 

para facilitar el análisis correlacional, en 

el primer instrumento se recategorizó, 

donde un puntaje de 1 a 30 puntos era 

un equilibrio bajo a moderado y de 31 a 

65 puntos un equilibrio alto a muy alto, 

mientras el segundo fue recategorizado 

como desempeño muy bajo a bajo de 1 

a 2 puntos, desempeño moderado de 3 

puntos y desempeño alto a muy alto de 4 

puntos. 

El análisis de los datos se realizó 

mediante el software Jamovi, versión 

2.6.25, utilizando estadísticos 

descriptivos (frecuencias, porcentajes, 

medidas de tendencia central y 

dispersión) y la prueba Chi-cuadrado de 

Pearson para establecer la relación entre 

las variables, con un nivel de 

significancia del 5% (p < 0,05). 

Resultados y Discusión: 

Al analizar los datos sociodemográficos, 

se observa que la muestra está 

compuesta por un 61% de género 

masculino (n = 54) y el 39% femenino (n 

= 34). El rango de edad estuvo entre los 

19 y 30 años, con una media de 22 años. 

Respecto al equilibrio ocupacional, 

evaluado con el OBQ-E, revela que la 

mayoría de los participantes presenta un 

nivel alto a muy alto de equilibrio, de 

acuerdo con la recategorización 

establecida de 31-65 puntos (ver tabla 

1). Esta tendencia positiva se 

fundamenta en que la mayoría de los 

ítems reflejan porcentajes significativos 

en las categorías de acuerdo. Entre los 

que más destacan está el ítem 8, donde 

el 66% afirma mantener equilibrio entre 

actividades físicas, sociales, 

intelectuales y de descanso, en el ítem 4, 

el 67% reporta equilibrio entre las 

diferentes actividades cotidianas y en el 

ítem 7 el 65% considera tener tiempo 

suficiente para sus obligaciones.  

No obstante, se identifican áreas críticas 

que afectan a un subgrupo significativo. 

Destaca el ítem 2, donde un 45% de los 

participantes expresa desacuerdo 
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respecto a si sus actividades cotidianas 

tienen sentido, lo que sugiere una falta 

de propósito percibido en las tareas 

diarias. Adicionalmente, entre un 20% y 

45% de los encuestados muestra algún 

grado de desacuerdo en ítems 

relacionados con la variedad de 

actividades, la satisfacción con el 

descanso y el balance entre obligaciones 

y deseos. Por lo tanto, si bien predomina 

un equilibrio ocupacional satisfactorio a 

nivel global, los resultados señalan la 

necesidad de implementar 

intervenciones focalizadas para mejorar 

la percepción de sentido en las 

actividades y el manejo de aspectos 

específicos como el descanso y la 

diversificación de tareas. 

Tabla 1 

Nivel de Equilibrio Ocupacional n (%) 

Bajo a moderado (1-30 puntos) 25 (28,4%) 

Alto a muy alto (31-65 puntos) 63 (71,6%) 

Total 88 (100%) 

 

Fuente: Autor (2025). 

En cuanto al desempeño laboral, medido 

a través de la WEIS, la mayoría de las 

dimensiones reflejan un desempeño 

predominantemente moderado, con un 

47,1% de los factores analizados en este 

nivel (ver tabla 2). El 29,4% de las 

dimensiones se ubicaron en un rango de 

desempeño alto a muy alto, mientras que 

el 23,5% mostraron un desempeño bajo 

o muy bajo. Entre los factores que más 

favorecieron el desempeño destacan la 

Pertenencia a un grupo (100%), 

cualidades sensoriales (53%), los 

Estándares del rol laboral (50% 

moderado, 33% alto), la Arquitectura y 

disposición física (52%) y la Interacción 

entre compañeros (49%) 

Por otro lado, los factores que mayor 

interferencia mostraron en el desempeño 

y bienestar fueron la Demandas del 

tiempo con un 48% de desempeño bajo 

o muy bajo, el Clima emocional con 41% 

bajo o muy bajo, la Propiedades de los 

objetos con un 40% bajo o muy bajo y el 

Significado de objetos/productos y 

lugares complementarios 36% bajo o 

muy bajo 

Estos resultados sugieren que, si bien el 

entorno social y organizativo es percibido 

como favorable o moderadamente 

adecuado, existen aspectos críticos 

relacionados con la carga temporal, el 

ambiente emocional y los recursos 

físicos que requieren atención para 
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mejorar el desempeño y bienestar 

general de los trabajadores. 

 

Tabla 2  

 Desempeño laboral 

Dimensión de la WEIS 
Muy bajo a 

bajo (%) 
Moderado 

(%) 
Alto a muy 

alto (%) 

Demandas del tiempo 48 34 17 

Demandas de las tareas 26 45 27 

Atracción por las tareas laborales 31 33 35 

Horario de trabajo 32 43 22 

Interacción entre compañeros 27 49 23 

Pertenencia a un grupo 0 100 0 

Interacción con el supervisor 33 42 23 

Estándares del rol laboral 17 50 33 

Estilo del rol laboral 18 47 35 

Interacción con otros 33 48 19 
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 Desempeño laboral 

Dimensión de la WEIS 
Muy bajo a 

bajo (%) 
Moderado 

(%) 
Alto a muy 

alto (%) 

Gratificaciones 25 48 27 

Cualidades sensoriales 20 53 26 

Arquitectura/Disposición física 31 52 17 

Clima emocional 41 35 24 

Propiedades de los objetos 40 38 23 

Significado de objetos/productos 36 41 23 

Lugares complementarios 36 41 23 

 

Fuente: Autor (2025). 

La prueba Chi-cuadrado de Pearson 

reveló una asociación estadísticamente 

significativa entre el equilibrio 

ocupacional y el desempeño laboral (p = 

0,029), lo que indica que, a mayor 

equilibrio ocupacional, mejor desempeño 

laboral. Esta relación sugiere que los 

trabajadores con rutinas organizadas y 

mayor satisfacción con sus actividades 

diarias tienden a desempeñarse de 

forma más eficiente.  

Sin embargo, existen, factores críticos 

compartidos, donde el 45% de los 

participantes expresa desacuerdo sobre 

el sentido de sus actividades cotidianas, 

vinculándose con las dimensiones del 

WEIS como las demandas del tiempo, el 

clima emocional y las propiedades de los 

objetos. Por lo cual, la falta de propósito 

y la insatisfacción con el manejo del 

tiempo y los recursos físicos son 

barreras conjuntas. Así mismo, la 
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satisfacción con el descanso y el balance 

entre obligaciones y deseos están 

asociados a factores del WEIS como el 

horario de trabajo y la arquitectura y 

disposición física. 

Por tanto, existe una relación evidente 

entre un equilibrio ocupacional 

satisfactorio y un desempeño laboral 

alto, especialmente cuando el entorno 

laboral provee apoyo social y claridad de 

roles. Estos hallazgos refuerzan la 

urgencia de implementar intervenciones 

holísticas que aborden simultáneamente 

la percepción individual del equilibrio y 

las condiciones ambientales laborales 

deficientes. 
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