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RESUMEN

Aunque poco visibilizada, la intervencion desde la Terapia Ocupacional en poblacion
habitante de calle representa una oportunidad de reconstruccién personal y social. La
presente investigacion tuvo como objetivo analizar los cambios en la identidad ocupacional
de personas en situacion de calle, posterior a participar en procesos de intervencion desde
la Terapia Ocupacional. Se aplicé un enfoque cuantitativo-explicativo, con un disefio cuasi
experimental, utilizando como instrumento principal la Entrevista Histérica del Desempefio
Ocupacional (OPHI-II) en un grupo de 18 personas en proceso de rehabilitacion dentro de
una fundacién en Bucaramanga. En los resultados iniciales, el 78% (n=14) presentaba
“disfuncion ocupacional extrema” y el 22% (n=4) “algo de disfunciéon ocupacional”’ respecto
a los diferentes items de identidad ocupacional evaluados A partir de estos hallazgos, se
disefid una intervencion de nueve semanas desde Terapia Ocupacional, logrando que
(78%) personas (78%) pasaran de “disfuncién ocupacional extrema” a “algo de disfuncion
ocupacional”, con disminuciones entre el 50% y el 60% en los diferentes items de identidad
ocupacional. Estos resultados destacan la efectividad de la Terapia Ocupacional en la
recuperacion de la identidad ocupacional en contextos de exclusion. Sin embargo, se
identificaron limitaciones estructurales como la ausencia de equipos interdisciplinarios en
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las instituciones, la falta de continuidad en las politicas publicas y la escasa inclusion social
y laboral de esta poblacion. Se concluye que es necesario fortalecer los procesos de
intervencion desde un enfoque integral e intersectorial, donde se incluya al terapeuta
ocupacional, que permita abordar la habitabilidad en calle como un problema de salud
publica.

Palabras clave: Terapia ocupacional, habitante de calle, identidad ocupacional, salud
publica, indigencia, poblacion vulnerable, determinantes sociales.

Intervention in the occupational identity of homeless populations:
changes through occupational therapy

ABSTRACT

Although often overlooked, Occupational Therapy interventions with people experiencing
homelessness represent an opportunity for personal and social reconstruction. This study
aimed to analyze the changes in occupational identity among individuals living on the
streets after participating in Occupational Therapy intervention processes. A quantitative-
explanatory approach with a quasi-experimental design was applied, using the
Occupational Performance History Interview-1I (OPHI-II) as the main instrument with a
group of eighteen individuals undergoing rehabilitation in a foundation in Bucaramanga,
Colombia. Initial results showed that 78% (n=14) presented “extreme occupational
dysfunction,” while 22% (n=4) presented “some occupational dysfunction” across the
different occupational identity items evaluated. Based on these findings, a nine-week
Occupational Therapy intervention was designed and implemented, resulting in 78% of
participants transitioning from “extreme occupational dysfunction” to “some occupational
dysfunction,” with reductions ranging from 50% to 60% across the various occupational
identity indicators. These results highlight the effectiveness of Occupational Therapy in
restoring occupational identity in contexts of social exclusion. However, structural
limitations were identified, such as the absence of interdisciplinary teams in institutions,
lack of continuity in public policies, and limited social and labor inclusion for this
population. The study concludes that it is essential to strengthen intervention processes
through a comprehensive and intersectoral approach—one that includes the occupational
therapist—to address homelessness as a public health issue.

Keywords: Occupational therapy, homeless population, occupational identity, public
health, homelessness, vulnerable population, social determinants.
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Introduccién

Las personas en situacion de calle suelen
vivir procesos marcados por la exclusion
social, el abandono institucional y la
pérdida del sentido de vida. Estas
condiciones afectan directamente su
identidad ocupacional, entendida como la
forma en que una persona se percibe a si
misma (Alvarado, 2016) a través de las
ocupaciones que realiza, de los roles que
desempeiia y de su participacion en la
vida cotidiana (Kielhofner G, 2004). Esta
identidad, cuando se ve interrumpida por
factores como la  violencia, el
desplazamiento forzado, la falta de
vinculos afectivos o las adicciones, tiende
a fragmentarse, dificultando la posibilidad
de proyectarse hacia un futuro diferente
(Kielhofner G, 2011).

En ciudades como Bucaramanga, esta
problematica se ha intensificado; datos
recientes del DANE reportan cerca de
1.960 personas en situaciéon de calle
(Dane, 2021), de las cuales una gran
parte permanece al margen de procesos
de atencion y rehabilitacion (Carlos J, et
Al, 2022). En este contexto, la terapia
ocupacional se posiciona como una
herramienta clave para  promover
procesos de reconstruccion de identidad
ocupacional, resignificaciéon de
experiencias, roles y rutinas diarias, al
intervenir  directamente  sobre las
ocupaciones, los habitos y las rutinas que
estructuran la vida de cada una de estas
personas (Fenoy G, et Al, 2023).

Sin  embargo, a pesar del papel
fundamental que puede desempeiiar la
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terapia ocupacional en este campo, aun
son escasos los estudios que evidencien
de manera concreta los cambios
generados por procesos terapeéuticos
sistematicos en esta poblacion. De alli la
importancia de no solo identificar las
probleméticas, sino también actuar sobre
ellas desde una intervencion estructurada
y de calidad (Franco C, Martinez V, 2021).

Por esto, la investigacion se orientd a
identificar los cambios generados por un
proceso de intervencion terapéutica,
desde terapia ocupacional, en la identidad
ocupacional de un grupo de 18 personas
en situacibn de calle en proceso de
rehabilitacion intramural. Para ello, se
disefié una propuesta de intervencién que
parti6 del analisis inicial de las
necesidades y rupturas ocupacionales
detectadas a través del instrumento
OPHI-II, ademas se realiz6 un proceso de
intervencién individual y grupal donde se
destinaron dos semanas para el
diagnéstico inicial (pretest), seguidas de
una intervencién durante nueve semanas,
y finalmente dos semanas para evaluar
nuevamente a los participantes (postest),
permitiendo observar de manera integral
los efectos de las estrategias
implementadas sobre su identidad
ocupacional.

Metodologia

La metodologia que se adoptdé fue un
estudio cuantitativo de corte transversal
de tipo explicativo, se empled un
muestreo no probabilistico a conveniencia
en 18 habitantes de calle
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institucionalizados bajo convenio con la
Alcaldia de Bucaramanga desde la
Secretaria de Desarrollo Social, con
edades entre 21 y 50 afos, durante el
segundo semestre del afio 2024.

Como criterios de inclusion se considero:
Personas habitantes de calle que se
encontraran en el programa de
rehabilitacion intramural, que
pertenecieran al listado censal de la
Alcaldia de Bucaramanga y personas con
edades comprendidas entre 18 y 50 afios,
no se incluyé para la investigacion las
personas que se retiraran de forma
voluntaria del estudio antes de finalizar el
pretest o el postest, ni personas con
diagndsticos psiquiatricos.

Las variables sociodemogréficas que
permitieron la caracterizacion de la
poblacion participante fueron: edad,
estado civil, identidad de género, tiempo
de permanencia en calle, nivel educativo,
departamento de procedencia, actividad
econdmica principal y numero de hijos.
Respecto a la variable dependiente,
identidad ocupacional, se evalué con la
Entrevista Historica del Desempeiio
Ocupacional - OPHI I, la cual sido
validada y aplicada por terapeutas
ocupacionales en Colombia (Kielhofner G,
et Al, 1998), se compone de 3 escalas,
escala de identidad ocupacional, escala
de competencia ocupacional y escala de
comportamiento ocupacional, ademas, el
instrumento cuenta con un instructivo de
calificacion (RASCH) donde se califican

los items de las escalas como 1:
disfuncion ocupacional extrema, 2: algo
de disfuncién ocupacional, 3: funcion
ocupacional buena, 4. funcion
ocupacional competente.

La investigacion tuvo en cuenta dos fases
de evaluacion: pre —test y post — test para
las cuales se empledé Unicamente la
escala de identidad ocupacional utilizando
la técnica conversacional; para estas dos
fases se empled6 un tiempo de 2 semanas
respectivamente y con base a los items de
la escala de identidad ocupacional
calificados en el pre — test como
disfuncion ocupacional extrema, y algo de
disfuncion ocupacional, se disefiaron
planes de intervencion individuales con
duracion de 1 hora, y grupales de

2 horas empleando actividades expresivo
proyectivas, las cuales se implementaron
durante 9 semanas dentro de la
institucion.

Al finalizar las 9 semanas de intervencion,
se aplic6 nuevamente la escala de
identidad ocupacional durante 2 semanas,
exceptuando las preguntas
correspondientes al pasado, permitiendo
asi la calificacion de cada item de la
escala y el establecimiento de cambios
generados después de la intervencion de
terapia ocupacional.

Dentro del andlisis estadistico se emple6
para el descriptivo un analisis univariado
con promedios, desviacion estandar, y
frecuencias. Para el comparativo del
pretest y postest se realizaron
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frecuencias; para describir la
comparacion se empleé una base de
datos en Jamovi en su version 2.3.28
Finalmente, teniendo en cuenta la
resolucién 8430/1993 y la declaracion de
Helsinki (Ferney-Voltaire:AMM; 2013), se
preservaron los principios éticos en la
investigacion mediante el diligenciamiento
de un consentimiento informado, donde
se les referia a los participantes que
estarian expuestos a un riesgo minimo,
ademas, que su identidad seria
salvaguardada manteniendo el anonimato
respecto a todos los datos recolectados y
la asignacion de codigos individuales, los
cuales solo fueron del conocimiento de
las investigadoras; finalmente, se les
garantizo la produccion de intervenciones
de calidad y capacitacion de las
investigadoras para la aplicacién de las
mismas.

Resultados

El total de participantes fue de 18
personas, con edad promedio de 35 afios
DE+ 8,46. En cuanto a la orientacion
sexual, el 5,6% (n=1) de los participantes
se identificaron como bisexuales vy
homosexuales, mientras que el 88,9%
(n=16) se consideraron heterosexuales.
Respecto al estado civil, el 72,2% (n=13)
estaban casados y el 22,2% (n=4)
separados, En relacion con el tiempo
en situacion de calle, el 55,6% de los
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participantes llevaban mas de 10 afios en
esta condicién, y el 22,2% (n=4) llevaba
entre 0 y 6 meses. Frente al nivel
educativo, el 55,5% (n=10) tenia estudios
de educacion media. Ademas, el 61,1%
(n=11) no tenia hijos. En cuanto al tiempo
de atencion intramural, el 38,9% (n=7) se
encontraba en la fase 3, lo que indicaba
que llevaban entre 2 y 4 meses en la
institucién, mientras que el 16,7% (n=3)
se encontraba en la fase 1, con un tiempo
de 6 a 8 meses recibiendo atencion.
Respecto a la prevalencia de la identidad
ocupacional se evidencio que el 78%
(n=14) presentaron extrema disfuncién
ocupacional frente a metas personales o
proyectos, asi como un estilo de vida
ocupacional, en aceptar
responsabilidades y reconocer
identidades y obligaciones. Tabla 1.

Tabla 1: Distribucién porcentual de la
identidad ocupacional de los participantes
de acuerdo con la escala del OPHI-II, en
su primera medicién (N=18)

Teniendo en cuenta las calificaciones en
el pretest con la escala de identidad
ocupacional, se realizaron planeaciones
orientadas a favorecer los items con la
puntuacion mas afectada en los
participantes, las intervenciones se
desarrollaron durante 9 semanas. Tabla
2, Tabla 3.
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Tabla 2 Distribucion porcentual de las
intervenciones individuales discriminada
por items del OPHI-Il (N=18)

Pre test Identidad ocupacional Frecuencias Porcentaje

Tiene metas personales o proyectos
Extrema disfuncion ocupacional 14 8%
Algo de disfuncion ocupacional 4 22%

Identifica un estilo de vida ocupacional

Extrema disfuncion ocupacional 14 778%
Algo de disfuncion ocupacional 4 222%
Espera éxito

Extrema disfuncion ocupacional 7 39%
Algo de disfuncion ocupacional 11 61%

Acepta responsabilidades

Extrema disfuncion ocupacional 14 8%
Algo de disfuncion ocupacional 4 2%
Valora habilidades y limitaciones

Extrema disfuncion ocupacional 9 50%
Algo de disfuncion ocupacional 9 50%
Reconoce identidades y obligaciones

Extrema disfuncion ocupacional 14 77.8%
Algo de disfuncion ocupacional 4 222%
Tiene interés

Extrema disfuncion ocupacional 9 50%
Algo de disfuncion ocupacional 9 50%
Se sintio efectivo en el pasado

Extrema disfuncion ocupacional 18 100 %
Encontro sentido, satisfacciones en su

estilo de vida pasado

Extrema disfuncion ocupacional 18 100%
Hizo elecciones ocupacionales

Extrema disfuncion ocupacional 18 100%

Tabla 3 Distribucién porcentual de las
intervenciones grupales discriminada por
items del OPHI-Il (N=14)

Intervens

[tems (OPHI-II) L1
lones
Habilidades y limitaciones 3 5094
Reconocer wentidades v
3 50%
obligaciones
Total ] 10075
=
Ttems (OFHI-IT) L1
Imtervenchones
Mens personales y proyectos L2 16,158%
Tieratifienciin de un eatile de vida 15 27.2T%
Espera éxito en su estilo de vida 13 IT2T%
Acepta responssbilidades 13 IT2T™%
sokal o (e 20

Se evidencio una disminucion porcentual
en los items evaluados; inicialmente, el
78% de los participantes se encontraba en
una puntuacion de disfuncion ocupacional
extrema en el item “"tiene metas
personales y proyectos"; posterior a la
intervencién, este porcentaje se redujo al
27%, lo que indica un cambio del 51%
(n=9) pas6 a una puntuacion de algo de
disfuncion ocupacional.

En el item "identifica un estilo de vida
ocupacional”, el 78% de los participantes
presentaba una puntuacion de disfuncion
ocupacional extrema en la evaluacion
inicial, disminuyendo al 22% en el post-
test. Esto refleja que el 56%(n=10) paso
hacia una puntuacion de algo de
disfuncibn  ocupacional. De manera
similar, en "reconoce identidades vy
obligaciones"”, el 78% de los participantes
comenzé con una puntuaciéon de
disfuncion ocupacional extrema,
mientras que en la evaluacion posterior
solo el 22% permanecié en ese nivel,
evidenciando que el  56%(n=10)
experimentd un cambio hacia una
puntuacion de algo de disfuncion
ocupacional. En cuanto al interés por las
actividades, el 50% de los participantes
presentaba una puntuacion de disfuncion
ocupacional extrema en la primera
medicién, reduciéndose al 22% posterior
a la intervencion, lo que indica que el
28%(n=5) modifico su puntuacion hacia un
nivel de algo de disfunciéon ocupacional.
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Por otro lado, el item “acepta
responsabilidades” mostré una
disminucién relevante, donde al inicio el
78% de los usuarios se encontraban en
disfuncion ocupacional extrema y al
finalizar se evidencia que solo un 17% se
encontraba en disfuncion ocupacional
extrema, lo que sugiere que el 61% (n=11)
de los participantes al finalizar estaban en
“algo de disfuncién ocupacional”

En la evaluacion del item "tiene
compromisos y valores"”, se observd que
el 78% de los participantes tenia
inicialmente una puntuacion de disfuncién
ocupacional extrema, mientras que en el
post-test esta cifra se redujo al 22%,
mostrando que el 56%(n=10) pas6 a un
nivel de algo de disfuncion ocupacional.
Asimismo, en “"valora habilidades vy
limitaciones”, el 49% de los participantes
comenzé con una puntuaciéon de
disfuncion ocupacional extrema,
disminuyendo al 17% en la evaluacién
posterior, lo que indica que el 32%(n=6)
de los participantes modificO su
puntuacion hacia un nivel de algo de
disfuncion ocupacional.

Finalmente, en "espera éxito en su estilo
de vida", el 39% de los participantes se
encontraba en una puntuacion de
disfunciéon ocupacional extrema al inicio
del proceso, reduciéndose al 11%
posterior la intervencion, lo que evidencia
gue el 28%(n=5) pas6 a una puntuacion

de algo de disfuncion ocupacional.
Discusion

En el fendbmeno de habitabilidad en calle
una de las caracteristicas
sociodemograficas mas relevantes fue
gue la mayoria de los participantes se
encontraba en edad productiva, en
concordancia con lo establecido por Arce
& Di lorio, (2019) donde la poblacion
estaba entre 22 y 60 afios, esta etapa,
definida por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) como un periodo clave
para la realizacion personal, familiar y
laboral, suele estar cargada de
expectativas  sociales respecto  al
cumplimiento de metas ocupacionales.
Sin embargo, en el caso de los
participantes, dichas expectativas no
logran cumplirse, no solo por la
habitabilidad en calle, sino por la historia
previa de afectacion de su identidad
ocupacional, la mayoria proviene de
contextos de violencia y abandono, con
trayectorias donde nunca se han
fortalecido herramientas psicosociales,
estrategias de afrontamiento, ni se han
desarrollado experiencias significativas en
el ambito laboral formal, ni conocimiento e
interiorizacion de las responsabilidades
gue estos roles conllevan.

Esto se ve reflejado también en los
hallazgos del estudio, donde el 50% de

los participantes habia trabajado en

83

Como citar este articulo: Leguizamo Mufioz DM, Hernandez Forero TF, Martelo Aguirre G.
Intervencion en la identidad ocupacional de poblacién en situacién de calle: cambios desde la
terapia ocupacional. Revista Cuidado y Ocupacion Humana; Volumen 15(2) (2026).




) 6 i)

s,

Cuid

do & Ocupacion Humana

119,
¢ 2 [
> «

contextos informales y el otro 50% en
actividades ilegales. Esta experiencia
limitada o nula dentro del mercado formal
reduce las posibilidades de vinculacion
laboral real una vez inician un proceso de
rehabilitacion o egreso de la vida en calle.
En consecuencia, se perpetua el ciclo de
exclusibn, como lo plantea Franco
Camacho & Pinto Oviedo (2022), en
donde el consumo de sustancias, la
marginacion social y los conflictos
familiares se refuerzan mutuamente; a
partir de esto se puede inferir que la falta
de programas sostenibles de inclusién
laboral y de apoyo a las familias genera
gue, aungue una persona logre salir de la
calle, siga enfrentandose a las mismas
barreras estructurales que lo llevaron alli
en primer lugar (Arce C, Di Lorio J, 2019).

Es asi como se logra inferir que la
atencion brindada a esta poblacion se ha
centrado en un enfoque asistencialista; la
Politica Pdublica para el Bienestar e
Inclusion Social de la Ciudadania en
Habitabilidad en Calle en Bucaramanga

(2021) revela que los programas
institucionales no logran abordar de
manera integral las  problematicas

intrinsecas de los usuarios. En esta
investigacion se identificaron necesidades
a nivel de identidad ocupacional,
encontrando una extrema disfuncion en
areas como la proyeccion de metas, la
toma de decisiones, las elecciones de
vida y el sentido de éxito personal. Esta

afectacion impacta negativamente el
desempeiio ocupacional, manteniendo
dindmicas poco saludables reforzadas por
los factores contextuales donde se
desenvuelven dia a dia. Florez A. et al.
(2015) destacan que los habitantes de
calle enfrentan desafios considerables en
su desempefio ocupacional, donde la
mendicidad suele ser la principal
ocupacion, aunque muchos expresan el
deseo de acceder a un empleo formal y
tener una vivienda estable.

A esto se suma que, a diferencia de los
estudios realizados por Alvarado Y(2016),
Franco C (2021), Martinez V(2021) ,
Caflas M(2021), donde en |las
fundaciones y procesos de rehabilitacion
participaba un equipo interprofesional, y a
pesar de que las politicas publicas
reconocen que la atencibn a personas
habitantes de calle debe abordarse desde
un enfoque integral con la participacion de
un equipo interdisciplinar, en la practica
en la ciudad de Bucaramanga, esta
premisa no se cumple. En la institucion
donde se realizdo la presente
investigacion no se cuenta con un
equipo de profesionales de diferentes
disciplinas que pueda garantizar un
acompafamiento real, sostenido vy
especializado. Esta situacibn no es
exclusiva de esta fundacion: como lo
menciona Cafias M (2021)en su
investigacion, tampoco en ese contexto
se disponia de un equipo interdisciplinar
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gue respondiera a la complejidad de este
fenomeno. Esto evidencia una falla
estructural en el cumplimiento de la
implementacion de las politicas publicas,
gue terminan reducidas a intervenciones
aisladas, sin continuidad, sin articulacion,
y sin los recursos humanos ni técnicos
suficientes para dar respuesta a un
problema que claramente es de salud
publica. Por ello, no se trata solamente de
realizar visitas esporadicas a estas
fundaciones, sino de consolidar equipos
de trabajo integrales que atiendan de
manera constante y comprometida los
multiples factores que sostienen la
habitabilidad en calle.

Los procesos de atencion intramural
permitieron generar intervenciones
orientadas a la reconstruccion de la
identidad ocupacional, lo que conlleva a
la remotivacion y a la busqueda de
experiencias significativas. En el presente
estudio se evidenci6 una alta
participacion de los usuarios tanto en
espacios grupales como individuales, lo
cual se relaciona con lo reportado por
Florez A. et al. (2015), donde los usuarios
de centros de atencion diurna
manifestaron que dichas intervenciones
les ayudaban a alejarse del consumo y a
proyectar nuevas metas de vida,
orientadas a la recuperacion de vinculos
sociales y familiares, pese a la persistente
discriminacion.

Destacando de esta manera la efectividad
entonces resultante de las intervenciones
de terapia ocupacional en la poblacion
habitante de calle, donde se evidenciaron
mejoras en el aspecto trabajado: identidad
ocupacional y los items que la componen:
tiene metas personales y proyectos,
identifica un estilo de vida ocupacional,
reconoce identidades Yy obligaciones,
tiene interés, acepta responsabilidades,
tiene compromisos y valores, valora
habilidades y limitaciones, espera éxito en
su estilo de vida lo cual concuerda con los
hallazgos de Caflas M (2021), quien, a
través de intervenciones en un contexto
fundacional, logré fortalecer procesos de
remotivacion e identidad ocupacional
también desde terapia ocupacional. En
ambos estudios, el abordaje
contextualizado y el establecimiento de
una relacion terapéutica basada en la
empatia y la escucha activa permitieron
generar confianza en una poblacion
caracterizada por la desconfianza y la
experiencia constante de rechazo.
Ademas, la implementacion del OPHI
como herramienta de evaluacion facilité la
identificacion de disfunciones
ocupacionales profundas y permitid
orientar intervenciones individualizadas
con alto grado de pertinencia, asi como en
el estudio realizado por Alvarado Y(2016)

quien también empleo el mismo
instrumento 'y obtuvo la misma
facilidad para identificar las

disfunciones ocupacionales de los
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usuarios. Aunque se identificaron areas
gue no presentaron cambios, como la
percepcion del pasado, los resultados
globales reflejan el impacto positivo de las
intervenciones ocupacionales al promover
la resignificacidon del proyecto de vida,
coincidiendo con lo propuesto por
Kielhofner (2011) en cuanto al rol del
terapeuta ocupacional en la
reconstruccion de una identidad
ocupacional funcional en contextos de
vulnerabilidad social.

Como limitante de esta investigacion se
encuentra el tamafio de la muestra. Para
estudios con poblaciones infinitas se
requiere un valor Z del 95% y un margen
de error del 5%; sin embargo, en este
caso se incluy6 el mayor nimero posible
de participantes que cumplieran con los
criterios de inclusion, considerando que la
institucion participante era la Unica en la
ciudad en convenio con la Alcaldia para la
atencion de esta poblacion.

Conclusiones

Las intervenciones de terapia ocupacional
si generan cambios ya que al recibir las
intervenciones los usuarios participantes
del estudio lograron establecer metas a
corto plazo, identificarse como seres
integrales compuestos por muchas
capacidades, valorando sus habilidades y
limitaciones, identificar el rol que ocupan
en la sociedad y que responsabilidades

conlleva, asi como aumentar el tiempo de
estadia y acogida al tratamiento
terapéutico en comparacion a otros
usuarios dentro de la misma fundacion
que no contaban con este
acompafamiento terapéutico; ademas,
las intervenciones fueron efectivas para
sus procesos de rehabilitacion intramural,
sin embargo es necesario el abordaje de
un equipo interprofesional para lograr
mayor  adherencia, efectividad vy
proyeccion en los procesos de
intervencidn y potenciar el alcance de los
mismos.

Finalmente, aunque la politica publica
establece los lineamientos de atencién a
esta poblacién, el apoyo y seguimiento a
los programas desde los entes
correspondientes es poco, situacion que
prolonga este fendmeno de salud publica
como lo es la habitabilidad en calle.
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