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Resumen

En la sociedad actual, el desarrollo de competencias digitales se ha convertido en un elemento
clave para la formacién académica en el nivel medio superior, particularmente ante la
incorporacion de entornos virtuales de aprendizaje. El objetivo de este estudio fue identificar
las competencias digitales de los estudiantes del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnologicos No. 18 “Zacatecas”, con la finalidad de disefar y aplicar un modelo para el
desarrollo de cursos en linea implementado en la unidad de aprendizaje Redes Digitales
mediante la plataforma Moodle. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y de tipo descriptivo, utilizando un estudio de caso. Como
técnica de recoleccion de datos se empled un cuestionario tipo escala de Likert basado en el
marco del INTEF, aplicado a una poblacién de 78 estudiantes de la carrera Técnico en
Sistemas Digitales. Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes presenta un
nivel intermedio de competencias digitales, con areas de oportunidad en la evaluacién critica
de lainformacidn, la seguridad digital y la creacion de contenidos. A partir de estos hallazgos,
se disefio el modelo instruccional EDIE (Estudio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion),
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Disefio y aplicacion de un modelo de cursos en linea a partir
del estudio de competencias digitales en alumnos del CECYT 18 “Zacatecas”

el cual permitié estructurar un curso en linea adaptado a las necesidades detectadas. Se
concluye que el diagndstico de competencias digitales resulta fundamental para el disefio de
cursos en linea pertinentes, y que el modelo EDIE representa una alternativa viable para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales en el CECyT 18
“Zacatecas”.

Palabras clave: Competencias digitales, Entornos virtuales de aprendizaje, Modelo
Instruccional, Plataforma Moodle, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
Educacion.

Abstract

In today’s society, the development of digital competencies has become a key element in
academic training at the upper secondary education level, particularly in the context of the
incorporation of virtual learning environments. The objective of this study was to identify
the digital competencies of students at the Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No.
18 “Zacatecas,” in order to design and apply a model for the development of online courses,
initially implemented in the Digital Networks learning unit through the Moodle platform.
The research was conducted under a quantitative approach, with a non-experimental,
descriptive design, using a case study methodology. As a data collection technique, a Likert-
scale questionnaire based on the INTEF framework was applied to a population of 78
students enrolled in the Digital Systems Technician program. The results indicate that most
students present an intermediate level of digital competencies, with areas for improvement
in critical evaluation of information, digital security, and digital content creation. Based on
these findings, the EDIE instructional model (Study, Development, Implementation, and
Evaluation) was designed, allowing the structuring of an online course adapted to the
identified needs. It is concluded that diagnosing digital competencies is essential for the
design of relevant online courses, and that the EDIE model represents a viable alternative for
strengthening the teaching—learning process in virtual environments at CECyT 18
“Zacatecas.”

Keywords: Digital Competencies, Virtual Learning Environments, Instructional Model,
Moodle Platform, Information and Communication Technologies (ICT), Education.

1. Introduccion formas de interaccién y acceso a la

informacion.

En el nivel medio superior, el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la No obstante, estos cambios no garantizan

Comunicacion (TIC) se ha integrado de
manera progresiva a los procesos
educativos, particularmente en asignaturas
con alto componente tecnologico. La
incorporacion de dispositivos digitales, el
acceso a internet y el uso de plataformas
educativas han modificado las dinamicas
tradicionales del aula, generando nuevas

por si mismos mejoras en el aprendizaje,
ya que su aprovechamiento depende en
gran medida del desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes.

En el &mbito educativo, la utilizacion de
entornos digitales ha favorecido la
implementacion de modalidades como el
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aprendizaje en linea y el trabajo
colaborativo mediado por plataformas
virtuales. Sin embargo, la experiencia en
contextos escolares demuestra que la
presencia de tecnologia no siempre se
traduce en un uso académico efectivo.

Para que las TIC contribuyan de manera
significativa al aprendizaje, es necesario
que los estudiantes cuenten con
habilidades que les permitan buscar,
analizar y utilizar la informacion de forma
critica, asi como interactuar de manera
responsable en entornos digitales.

Desde una perspectiva internacional,
diversos organismos han subrayado la
importancia de la alfabetizacion digital
como una competencia esencial para la
formacion de los estudiantes. La UNESCO
(2018) sefiala que el desarrollo de
competencias digitales resulta
indispensable para responder a los retos
educativos y sociales derivados del avance
tecnoldgico. No obstante, informes
recientes evidencian que una parte
considerable de la poblacion presenta
limitaciones en habilidades digitales
basicas, lo que pone de manifiesto la
persistencia de brechas formativas que
impactan directamente en los procesos
educativos (Comision Europea, 2020).

De esta manera, en este escenario, los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se
han posicionado como una alternativa
viable para ampliar las oportunidades de
formacion y favorecer metodologias
centradas en el estudiante. Plataformas de
gestion del aprendizaje como Moodle
permiten estructurar cursos en linea que
integran  contenidos, actividades 'y
procesos de evaluacion; sin embargo, su
efectividad depende de que el disefio de
dichos cursos considere las competencias
digitales reales de los estudiantes y las

condiciones especificas del contexto
educativo (Bates, 2015).

Asi pues, en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnologicos No. 18
“Zacatecas” (CECyT 18), particularmnte
en la carrera de Técnico en Sistemas
Digitales, se ha identificado la necesidad
de fortalecer el uso pedagdgico de la
plataforma Moodle en unidades de
aprendizaje con alto  componente
tecnoldgico, como Redes Digitales. A
partir de la experiencia docente y del uso
institucional de la plataforma, se reconoce
que el disefio de cursos en linea requiere
partir de un diagndstico previo de las
competencias digitales de los estudiantes,
con el fin de proponer estrategias
didacticas acordes a sus necesidades
formativas. Por ello, el presente estudio
tiene como objetivo identificar las
competencias digitales de los estudiantes
del CECyT 18 “Zacatecas” como base
para el disefio y aplicacion de un modelo
de cursos en linea, implementado
inicialmente en la unidad de aprendizaje
Redes Digitales mediante la plataforma
Moodle. A partir de este planteamiento, se
formulan las preguntas de investigacion y
los objetivos que orientan el desarrollo del
estudio.

Pregunta General

+;Cudles son las competencias digitales
que tienen los estudiantes en el CECYT 18
"Zacatecas” para contemplarlas en la
creacion de un modelo para el disefio y
aplicacion de cursos en linea, ¢que pueda
ser implementado en primera instancia
dentro de la unidad de aprendizaje Redes
Digitales?

Preguntas Especificas

+,Qué elementos son importantes para
configurar la plataforma Moodle e
implementar cursos en linea logrando un
Optimo y mayor rendimiento?
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*Como debe ser el modelo para disefar
cursos en linea en el entorno académico
del CECYT 18 "Zacatecas"?

+,COmo mejorar un curso en linea para su
aplicacion a estudiantes que cursen la
unidad de aprendizaje de Redes Digitales
del CECYT 18 "Zacatecas"?

Obijetivo General

eIdentificar cudles son las competencias
digitales de los estudiantes en el CECYT
18 "Zacatecas" que sirvan de base para la
creacion de un modelo de cursos en linea,
que serd implementado en primera
instancia en la unidad de aprendizaje
Redes Digitales a través de la plataforma
Moodle.

Obijetivos Especificos

Ildentificar los elementos que son
importantes para configurar la plataforma
Moodle e implementar cursos en linea
logrando un 6ptimo y mayor rendimiento.
*Disefar un modelo para la aplicacion e
implementacién de cursos en linea a
estudiantes que cursen la unidad de
aprendizaje de Redes Digitales del
CECYT 18 "Zacatecas".

*Disefiar un curso en linea para la
aplicacion a estudiantes que cursen la
unidad de aprendizaje de Redes Digitales
del CECYT 18 "Zacatecas".

La creciente incorporacion de
modalidades digitales en el ambito
educativo plantea el reto de disefiar
experiencias de aprendizaje que respondan
a las caracteristicas reales de los
estudiantes. En este sentido, el uso de
plataformas de gestion del aprendizaje
como Moodle ha adquirido relevancia en
instituciones de nivel medio superior, al
ofrecer herramientas que facilitan la
organizacion de contenidos, la interaccion
y la evaluacion en linea. No obstante, la
experiencia institucional en el CECyT 18
“Zacatecas” muestra que la efectividad de

estos entornos no depende Unicamente de
la plataforma, sino del disefio pedagogico
del curso y del nivel de competencias
digitales de los estudiantes que lo utilizan.
Bajo esta premisa, el presente estudio
busca contribuir al fortalecimiento del uso
educativo de Moodle en la unidad de
aprendizaje Redes Digitales, proponiendo
un modelo de cursos en linea que pueda
servir como referente para futuras
implementaciones dentro de la institucion.

En términos metodoldgicos, se plantea un
enfoque cuantitativo que permite formular
hipdtesis como explicaciones tentativas
del fendmeno investigado, sirviendo de
guia para la validacion o refutacion
mediante el estudio. La hipotesis general
establece que las competencias digitales de
los estudiantes influiran en la creacion de
un modelo para el disefio y aplicacion de
cursos en linea a través de la plataforma
Moodle, impactando significativamente su
formacion académica y su manejo de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion. A partir de esta hipétesis
general, se derivan hipétesis especificas
que abordan aspectos clave del estudio. Se
plantea que la eficiencia y rendimiento
Optimo de Moodle dependen de la
infraestructura  técnica, el  disefio
pedagogico, la capacitacion docente y la
participaciéon estudiantil.

Ademas, se considera que un modelo
estructurado de cursos en linea apoyara el
aprendizaje y podréa servir como base para
futuros cursos. Para finalizar, se
recomienda que la mejora de un curso en
linea puede lograrse a través de estrategias
pedagdgicas innovadoras, la actualizacién
de contenido, el uso de recursos
multimedia y la creacion de espacios de
colaboracion virtual. Esta investigacion
busca contribuir a la optimizacion del
aprendizaje en linea mediante la
implementacion de estrategias basadas en
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las competencias digitales de los
estudiantes, fortaleciendo asi el proceso de
ensefianza-aprendizaje  en  entornos
virtuales.

En este sentido, si bien existen diversos
marcos de referencia para el desarrollo de
competencias digitales, en el contexto del
nivel medio superior persiste la necesidad
de estudios que permitan diagnosticar
dichas competencias y traducir los
resultados en propuestas pedagdgicas
concretas. En particular, en el CECyT 18
“Zacatecas” se identifica la oportunidad de
disefiar cursos en linea que respondan a las
caracteristicas y necesidades reales de los
estudiantes,  favoreciendo un  uso
pedagogico efectivo de las tecnologias
digitales. Por ello, este estudio se orienta a
analizar las competencias digitales de los
alumnos como punto de partida para el
disefio y aplicacion de un modelo de
cursos en linea, implementado
inicialmente en la unidad de aprendizaje
Redes Digitales mediante la plataforma
Moodle, con el propdsito de fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales.

2. Método

En el contexto educativo actual, las
competencias digitales se conciben como
un conjunto de habilidades que permiten a
los estudiantes utilizar las tecnologias de
manera critica, eficiente y orientada al
aprendizaje. Desde esta perspectiva,
dichas competencias no se limitan al
manejo técnico de herramientas digitales,
sino que integran  conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para
desenvolverse de forma responsable en
entornos digitales. En este sentido,
diversos enfoques coinciden en que el
desarrollo de competencias digitales debe
responder a las caracteristicas del contexto

educativo y a las necesidades formativas
de los estudiantes (OCDE, 2002; Proyecto
Tuning, 2003; Tobon, 2006; Perrenoud,
2008).

Por su parte, la tecnologia educativa ha
evolucionado incorporando
progresivamente medios digitales 'y
plataformas virtuales como apoyo a los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La
educacion en entornos virtuales permite
combinar modalidades sincrénicas Yy
asincronicas, favoreciendo la flexibilidad
y el acceso a los contenidos (Ely, 1992;
Loaza, 2002). En este marco, los entornos
virtuales de aprendizaje y las plataformas
de gestion del aprendizaje han adquirido
un papel relevante al facilitar la
organizacion de contenidos, actividades y
procesos de evaluacion en linea.

Plataformas como Moodle permiten
disefiar ~ cursos  estructurados  que
promueven la interaccion entre docentes y
estudiantes; sin embargo, su
implementacién efectiva requiere que los
usuarios cuenten con un nivel adecuado de
competencias digitales (Moodle, 2015;
Torras, 2015). Por ello, el disefio
instruccional se convierte en un elemento
clave para articular el diagndstico de
competencias digitales con la
planificacibn  de  experiencias  de
aprendizaje significativas. Bajo esta
perspectiva, el modelo EDIE se plantea
como una alternativa que permite adaptar
el disefio de cursos en linea a las
competencias digitales identificadas en los
estudiantes del CECyT 18 “Zacatecas”.

A partir de los planteamientos tedricos
revisados, se reconoce que el desarrollo de
competencias digitales no puede abordarse
de manera aislada, sino en estrecha
relacién con el disefio instruccional y el
uso de entornos virtuales de aprendizaje.
La integracion de plataformas LMS como
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Moodle requiere modelos pedagdgicos
que consideren tanto las habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes como las
estrategias didacticas que favorezcan un
aprendizaje  significativo. En  este
contexto, el disefio instruccional se
convierte en un eje articulador que permite
vincular el diagnostico de competencias
digitales con la planificacion,
implementacion y evaluacion de cursos en
linea. Bajo esta perspectiva, el modelo
EDIE representa una innovacion en el
disefio instruccional, permitiendo una
mejor adaptacion a las competencias
digitales de los estudiantes y promoviendo
un aprendizaje significativo en el entorno
digital.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, orientado al analisis
descriptivo de las competencias digitales
de los estudiantes del CECyT 18
“Zacatecas”. Para ello, se adopt6 un disefio
no experimental de tipo estudio de caso,
considerando como poblacion a 78
estudiantes de la carrera Técnico en
Sistemas Digitales que cursaban la unidad
de aprendizaje Redes Digitales. Esta
eleccion metodoldgica permitio analizar
de manera especifica las caracteristicas del
grupo participante dentro de su contexto
educativo.

Los datos obtenidos fueron procesados
mediante el software SPSS, permitiendo
realizar  andlisis  estadisticos  que
fundamentaron la propuesta de un modelo
instruccional adaptado a las competencias
digitales identificadas. La metodologia
aplicada sigue los principios de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
para estudios cuantitativos y descriptivos,
asegurando rigurosidad en la recoleccion y
analisis de datos. Como resultado, se
disefi6 un curso en la plataforma Moodle,
cuya estructura se basa en estrategias

pedagdgicas centradas en el aprendizaje
significativo y la interactividad digital.

Como técnica de recoleccion de datos se
utilizd un cuestionario tipo escala de
Likert, integrado por 50 reactivos
distribuidos en cinco dimensiones:
alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracién, creacion
digital de contenidos, seguridad y solucién
de problemas. El instrumento, basado en el
marco del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF, 2017), fue
aplicado a estudiantes de los grupos 61M3,
6IM4 y 6IM5. Los datos obtenidos fueron
procesados mediante el software SPSS, lo
que permiti6 realizar un anélisis
descriptivo y correlacional para identificar
tendencias y patrones en las competencias
digitales evaluadas.

Con base en el objetivo general del
estudio, el analisis de la informacion
recabada permitié identificar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales de
los estudiantes del CECyT 18 “Zacatecas”
en las cinco dimensiones evaluadas. Los
resultados muestran que, si bien los
estudiantes presentan familiaridad con el
uso cotidiano de las tecnologias y con los
procesos de comunicacion  digital,
persisten  limitaciones en  aspectos
relacionados con la evaluacion critica de la
informacién, la seguridad digital y la
creacion de contenidos. Este diagndstico
permitié contar con elementos concretos
para orientar el disefio del modelo de
cursos en linea, asegurando que la
propuesta pedagogica respondiera a las
necesidades formativas detectadas en la
poblacién participante.

3. Discusion
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Los resultados obtenidos en este estudio
confirman la relevancia del desarrollo de
competencias digitales en el nivel medio
superior, particularmente en contextos
donde la incorporacion de entornos
virtuales de aprendizaje se ha vuelto una
necesidad educativa. EI diagnostico
aplicado a los estudiantes del CECyT 18
“Zacatecas” evidencio un nivel intermedio
de competencias digitales, hallazgo que
coincide con lo reportado por Prensky
(2001), quien sefala que, si bien los
estudiantes  se  desenvuelven  con
naturalidad en entornos digitales, esto no
garantiza un uso critico y reflexivo de la
tecnologia. De manera similar, Tapscott y
Williams (2006) destacan que el uso
frecuente de las TIC no siempre se traduce
en habilidades avanzadas para la
evaluacion de la informacion y la creacion
de contenidos digitales.

En relacion con las dimensiones de
alfabetizacion informacional y seguridad
digital, los resultados muestran areas de
oportunidad que coinciden con estudios
previos sobre educacion digital. Scheiner
(2000) advierte que la falta de formacion
especifica en seguridad informatica limita
el uso responsable de las tecnologias,
situacion que se refleja en el bajo
porcentaje de estudiantes que
implementan medidas sistematicas para la
proteccion de informacion sensible. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de
integrar contenidos orientados a la
ciberseguridad y al uso ético de la
informacion dentro de los cursos en linea,
especialmente en programas de formacién
técnica.

Por otra parte, el disefio del modelo
instruccional EDIE se alinea con los
planteamientos de autores como Bates
(2015), quien subraya la importancia de
disefar experiencias de aprendizaje digital
centradas en el estudiante vy

contextualizadas a sus competencias.
Asimismo, el enfoque del modelo EDIE
guarda relacién con los principios del
disefio instruccional propuestos por
Maribe (2009), al considerar fases
estructuradas que permiten planificar,
implementar y evaluar cursos en entornos
virtuales. No obstante, a diferencia de
modelos mas rigidos como ADDIE, el
modelo EDIE prioriza la adaptacion del
curso a partir de un diagnoéstico previo de
competencias digitales, lo que representa
un aporte relevante para el disefio de
cursos en linea en contextos educativos
especificos.

En este sentido, los hallazgos del presente
estudio aportan evidencia empirica que
respalda la necesidad de diagnosticar las
competencias digitales como punto de
partida para el disefio instruccional. La
implementacion del curso en Moodle,
basada en el modelo EDIE, permite
avanzar hacia una educacion digital mas
pertinente y coherente con las necesidades
reales de los estudiantes, coincidiendo con
lo sefialado por la UNESCO (2018)
respecto a la importancia de fortalecer la
alfabetizacion digital para enfrentar los
desafios de la sociedad del conocimiento.
De esta manera, el estudio contribuye al
campo de la educacion digital al proponer
un modelo aplicable y contextualizado al
nivel medio superior.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio
evidencian la necesidad de fortalecer la
formacion en competencias digitales de los
estudiantes del CECyT 18 “Zacatecas”,
particularmente en dimensiones
relacionadas con la evaluacion critica de la
informacion, la seguridad digital y la
creacion de contenidos. Si bien los
estudiantes presentan un nivel intermedio
en el uso cotidiano de las tecnologias y en
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la comunicacion digital, los hallazgos
muestran que dichas habilidades no
siempre se traducen en un uso académico
reflexivo y estratégico de las TIC.

La implementacion del curso en linea en la
plataforma Moodle permitié mejorar el
acceso a los materiales educativos, asi
como promover mayores niveles de
interaccidon entre docentes y estudiantes
mediante actividades colaborativas y
recursos digitales. Estos resultados
confirman gue el uso de entornos virtuales
de aprendizaje puede contribuir al
fortalecimiento del proceso educativo,
siempre que su disefio pedagodgico esté
alineado con las competencias digitales
reales de los estudiantes.

En este sentido, derivado del analisis de
competencias digitales, se disefio el
modelo EDIE, el cual consta de cuatro
fases:

*Estudio: Diagnoéstico de habilidades
digitales y deteccion de necesidades de
aprendizaje.

*Desarrollo: Elaboracion de contenidos
interactivos y estrategias de aprendizaje
adaptadas a los estudiantes.
*Implementacion: Desarrollo del curso en
Moodle, incorporando recursos
multimedia, gamificacion y actividades
colaborativas.

*Evaluacion:  Andlisis de  impacto
mediante rdbricas, autoevaluaciones vy
métricas de desempefio en Moodle.

El modelo EDIE se basa en enfoques
pedagdgicos activos, alineandose con
metodologias como el aprendizaje basado
en proyectos (ABP) y el aprendizaje
colaborativo (Maribe, 2009). Para esto, el
modelo EDIE se aplicard en un curso en
Moodle, disefiado para fortalecer la
alfabetizacion  informacional y la
seguridad  digital.  Se integraran
herramientas como:

*Foros de discusion y trabajo colaborativo.
*Evaluaciones interactivas con
retroalimentacion automatizada.
*Gamificacion mediante insignias y
recompensas digitales.

*Recursos multimedia (videos explicativos
y tutoriales).

Asi pues, los resultados evidencian la
importancia de fortalecer la alfabetizacion
digital y la seguridad en linea en la
educacion técnica. En resumen, la
aplicacion de la escala de Likert permitio
obtener un diagnostico preciso de las
competencias digitales de los estudiantes.
En cuanto a, el modelo EDIE, representa
una alternativa viable para mejorar la
educacion en linea, ya que su enfoque
dindmico y estructurado permite una
ensefianza mas interactiva y significativa.
Para finalizar, se recomienda la
implementaciéon del modelo en otras
unidades de aprendizaje y la evaluacién
continua de su efectividad mediante
analisis cualitativos y cuantitativos.

En atencién a los objetivos especificos
relacionados con el disefio de un modelo
para la implementacién de cursos en linea
y la creacion de un curso para la unidad de
aprendizaje Redes Digitales, los resultados
del diagndstico permitieron estructurar el
modelo  EDIE  considerando  las
competencias digitales reales de los
estudiantes. Como resultado, se disefio un
curso en la plataforma Moodle que integra

recursos multimedia, actividades
colaborativas, evaluaciones interactivas y
estrategias de retroalimentacion,

orientadas a fortalecer la alfabetizacion
informacional y la seguridad digital. Este
curso constituye una evidencia concreta
del cumplimiento de los objetivos
planteados, al traducir el diagnostico de
competencias digitales en una propuesta
didactica aplicable al contexto del CECyT
18 “Zacatecas”.
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De manera general, los hallazgos de este
estudio permiten afirmar que el
diagndstico de competencias digitales
constituye un elemento clave para el
disefio de cursos en linea pertinentes y
contextualizados. Por su parte, el modelo
EDIE propuesto representa una
contribucion al disefio instruccional en
entornos  virtuales, al ofrecer wuna
estructura clara y adaptable que puede ser
replicada en otras unidades de aprendizaje
del nivel medio superior. Asimismo, su
aplicacion favorece una mejor integracion
de la plataforma Moodle como apoyo al
proceso formativo, promoviendo el
aprendizaje autonomo, la interaccion y el
uso responsable de las tecnologias
digitales. Finalmente, se considera
necesario  continuar  evaluando la
efectividad del modelo mediante estudios
posteriores que incorporen enfoques
mixtos, con el fin de fortalecer su validez
y ampliar su impacto en contextos
educativos similares.
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